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「画语」

「乐清观察」

■九先生

7月2日的《乐清日报》报道了浙江省雄鹰救
援应急服务中心组建临时流浪狗收容所，救助100
多只流浪狗的故事。

笔者为该中心人员的爱心义举所感动，但对
这种做法能否推广，深感疑虑。搜捕流浪狗是保
障城市安全的一项重要举措，靠建收容所来救助
流浪狗，恐非长久之计，无法达到根除城市狗只
隐患的目的。当前，包括乐清在内，温州市区及
各县市区的流浪狗之多，传染疾病之繁，光靠救
助解决不了。笔者认为，对于流浪狗该捕杀就捕
杀，才是具操作性的可行方案。

目前在乐清市区，饲养宠物狗的情况司空见
惯，被遗弃或走失的流浪狗颇多。狗咬人的伤害
事件，在乐清其他各乡镇街也频繁发生。笔者家
住乐成街道民丰小区附近，区域内放养的宠物
狗，至少有三十多只，每天出则成群结队、嚎则

“山呼海啸”，不仅给居民安全出行及居住休息带
来非常大的困扰，对过往的孩童更形成更大的安
全隐患。宠物狗如此，流浪狗更甚。去年底，温
州市区就发生过一起近百人被流浪狗咬伤的恶性
事件，最小的伤者2岁，最大的伤者71岁，一时
间闹得整个温州市区人心惶惶。

对流浪狗进行捕杀，虽然看起来有些残忍，
却是见效快、成本低的可行办法。同时，捕杀流
浪狗，能切实维护广大人民群众生命的安全，能
维护城区公共卫生环境、维持市容市貌、防治狗
类疫情病害的发生，事实上是一项重要的民生工
程。上升到这一高度，不能仅靠公益性质的民间
组织，需要有公安、民政等多方行政力量的结合
应对。据笔者了解，不少城市政府直接组建由巡
逻民警带队、捕狗专业人士专职捕捉的专项行动
整治队伍，专门出台流浪狗抓捕方案，实行日常
执法、长期捕捉，辅以收容和查处机制，并明确
公共场所、公共绿地、休闲广场、住宅小区等为
重点整治区域，向社会公布24小时接警电话，接
受群众对流浪犬只的随时报警。

流浪狗要捕，家养狗更要规范。加强安全养
狗、文明养狗的城市规范，更是当务之急。现今
乐清不少建成区，原为城乡结合部，居民的居住
和养狗习惯往往停留在过往放养状态，狗患相当
严重，不符合当前人口密集住宅区的安全需要。
建议参照杭州的规定，重点查处那些不按规定时
间遛狗、遛狗不拴绳、狗随地大小便、无证养狗
的行为，其中，遛狗不牵绳最高可罚款 1000 元，
无证养狗最高罚10000元。

在城市养狗是可以，但必须要承担相应的责
任，遵守对应的规范。 （作者为乐清知名网友）

■王冬敏

一辆深夜巴士，让“夜归人”的
回家路，变得从容而温暖。2018年以
来，乐清市公交公司又新增了105路
夜班公交车，每天从 18 时 10 分至 21
时30分，运行6趟对开公交，解决了
乐清市区与大荆镇之间“夜归人”的
出行难题。但也有乘客说，如果班次
再密些、座位再多些就更好。（7月3
日《浙江日报》报道）

乐清公交改革获得了省级党报的
点赞，确实不易。乐清目前同时运行
了5条夜间公交线路，实现了中心镇
夜间公交车全覆盖，而 2 元至 5 元的
票价，也大大降低了“夜归人”的出
行成本。

公交改革成功了，收获民意，深
得民心。成功的关键是从体制上将公

交定性为公共服务、民生事项。
有了体制定性，才有服务定位。

现在，乘客提出班次加密、座位更多
的要求，是对公交服务诉求的再次发
声。从“有车可乘”，到“乘得舒
适”，完全符合个体的需求逻辑。而
公交公司作为服务单位，持续跟进服
务，回应公众诉求，也成为提升人们
获得感的必然选项。这里就涉及管理
的科学化、人性化、规范化、智能
化。

先看看班次加密需求。一些热门
班线，乘客要求加密班次，首先要从
成本上进行核算。单纯的班次加密，
有可能造成运营成本的提高。如果能
利用大数据，综合测算客流，然后合
理调度热门班线热门时段与冷门班线
冷门时段的班次，将会提高管理的科
学性。再比如，其他热门班线早晚班
车的前移与延时服务，也应该被纳入
服务提质的范畴。现在还有山老区老
百姓中途乘车难问题。山老区运营只
有 19 座的车辆，实际只能乘坐 18

人。因票价低，7 时以后就满座了，
导致中途乘客难以乘上车。这个问题
也亟待破解。

其次是站场服务品质。现在市
区的公交廊点已经很智能化，但在
站场服务方面，如何保证乘客上下
车与站场的无缝对接，防雨防晒设
施更加完善，也是提升服务品质的
题 中 应 有 之 义 。 这 样 的 服 务 与 管
理，才更具人性化、规范化。智能
化、大数据时代，能解决以前无法
想像的统计困难。公众的要求随着
时 代 的 发 展 而 提 高 ， 看 似 乘 客 被

“宠坏”了，要求一个接一个，但从
社会运行成本上讲，民众生活成本
减轻、环境污染降低，社会怨气被
良好的公交出行体验消解，等等，
公众的呼声一定程度上督促着社会
向 前 发 展 。 从 社 会 治 理 一 盘 棋 来
讲，某方面小成本的提高，如果能
化解多种矛盾，决策者何乐而不为？

还有一个问题是，扩大让利有没
有可能？公交服务是政府让利于民的

一个很好窗口。随着公交智能化程度
的提高，志愿者的体力服务将会越来
越被淡化。除了七一，在其他节日，
比如国庆节、春节这些重大节日，能
否也推行让利活动，乘客可免费乘
车？这些节日的庆贺性非常具有普遍
意义，更具普惠性、爱国性、传统
性，如果能实行这些活动，提振民心
民意也是分分钟的事。

让利待遇，还涉及城乡老人待遇
均等化问题。目前60岁以上的农村老
人，乘坐当地班线还不能享受刷敬老
卡的待遇。乐清的城乡公交一体化
了，但老年人的权益尚未平等，有待
重视与解决。

改革成败有节点，服务高下无尽
头。不同时代有不同需求，乐清公交
的改革与服务提升的意义，对于区域
外本行业的标本意义在其次，而对于
本区域其他公共事务的参照意义，则
更重要。

（作者为乐清市社会治理研究中
心理事长）

公交改革初成 服务之路尚长
公交公司作为服务单位，持续跟进服务，回应公众诉求，也成为提升人们获得感的必然选项

添益文明社会

@新村路8号 电瓶车不慎撞了
越野车，一张纸条化解一次意外。按惯
常情形，这样的交通意外往往会造成
一次逃逸，酿成一场纷争。但化尴尬为
温情的这张纸条，背后蕴含了高中生
小李敢于担当的素养，蕴含了车主胡
先生善于包容的情怀。创建全国文明
城市的乐清，需要“一张纸条”的素养
与情怀。

@不惊 孔子曰“礼之用，和为贵；
德不孤，必有邻”。高中生和车主之间
达成和谐谅解的默契，彰显了社会主
义核心价值观在个人层面的“诚信、友
善”要求，也体现了中华民族优秀传统
文化与当今核心价值观的完美统一。
一名有担当的00后身上，寄托着我们
国家未来的希望；一个有情怀的车主，
昭示着这个社会的道德绽放。感谢你
们让乐清再一次感受真善美力量，满
满的正能量，无愧于文明城市市民的
称号。

@阅青爱好者 首先要给两位少
年大大地点个赞！正所谓人非圣贤，孰

能无过。犯错，其实才是生活的常态。
能正视自己的过错，甚至能及时地改
正或补救，善莫大焉！社会的这个基本
道理，既不复杂也不深奥，却常常被有
意无意地忽视甚至“遗忘”。个人可以
追求“完美的人生”，但是于社会治理
而言，强求“无错的社会”，只会造出越
来越多的谎言和伪善。

@好风 从这个事上引伸出对保险
公司的一个建议：很多忠实老客户的车
子记录良好，多年连续投保且无出险记
录，但是车身因为种种原因难免有不少
的刮擦痕迹，保险公司可以奖励一次车
身美容，这是对优质老客户的回馈，也
是对社会诚信建设的支持。

@阅青爱好者 相应地，也应该给
胡先生大大地点个赞！宽容，于一个社
会的和谐和健康发展而言，是一个更
重要的价值！虽得理也让人，是一种美
德，可以让我们的社会更文明更美好。

显现担当品质

@海龙王 祖国的未来很硬码！
孩子们的底气来自于祖国的强大和
经济的发展。但前提条件是大家都觉
得这个错误，我可以毫无心理压力地
承担相关经济责任，其次才是个人素

质的体现。逃避不是大恶，担当却是
大善。

@蔡驰凯 高中生在刮蹭他人车
辆后，没有选择“不辞而别”，而是在现
场留下纸条，这体现了当代青年学生
的担当责任精神。事情虽小，却很暖
心。一张简单的字条，是一份敢于担当
的勇气，车主的宽容和友善，也让这份
勇气有了坚持下去的理由。

@土哥 从 80 后到 00 后，人们总
说年轻人越来越自我，越来越缺乏担
当。两少年用自己的行为证明，千百年
来被传承和实践的真善美，依然保留
在年轻人的血脉中，正直、勇敢、担当、
善良……抽象的词汇因为这些年轻人
的举动，成了看得见摸得着的东西。

@好风 车子开久了，难免会有刮
蹭。尤其在小区道路或者路边停放时，
车好好停着，下来一看一个花，那心情
别提多沮丧了，叫保险不划算，自己认
了心不甘，想原谅别人也得能找到肇
事方吧，这是我的切身感受。这两个孩
子很有勇气，很有责任担当，是值得赞
扬的美德。

认错也属本份

@胡律师 一张纸条是肇事人自

认，自行维修车辆是受害人主动放弃
权利。老师教育我们做错事要认错。
这事儿放十年前都不能上学校黑板报
的“好人好事”板块，现在居然能上
报纸宣扬了。看完报道心里不禁发出
疑问：这十年间发生了什么，是道德
的沦丧还是人性的扭曲？

@虹桥小应 我们的行为规范
为什么把原本正常的诚信举动，上
升变成“异常”行为？ 儒家思维模
式为什么在这几十年中断？中国的
商业环境充满了给自己刷好评、给
对手刷黑单等行为，导致我们需要
一个平台来主持公道，但平台之间
会为了市场份额利益用灰色手段搞
妥 协 ， 最 终 导 致 卖 家 之 间 相 互 算
计、内耗增多，卖家和消费者之间
信 任 成 本 增 加 。 什 么 时 候 能 够 纠
偏，靠什么？靠法度加舆论。不需
要给小孩子留纸条举动太高评价。

@那啥刀不 现在的社会怎么
了？损坏了他人物品进行赔偿不是很
正常的事吗？本身撞了别人的车就是
件错事，做了错事最重要的是认识错
误，应该进行批评教育才对！这样才
能让他以后有一个正常的三观，而不
是让他觉得做了什么错事，只要认了
错就没事了。

「140字」

一张纸条见担当

■朱慧松

新闻：乐清目前建设36家规范化母婴室，提
升母婴设施层次和品质，为孕期和哺乳期母亲在
工作或出行期提供一个安全、舒适、卫生的私密
空间。（据7月5日《乐清日报》报道）

短评：为了让孩子吃上“放心奶”，有的新妈
妈选择给孩子喂奶，可让孩子吃奶却不是一件容
易的事情。在家里还好，可想带孩子出门转转，
喂奶是困难重重。诸如商场、超市、车站、广
场，现在越建越豪华，各种硬件设施应有尽有，
惟独难觅母婴场所。喂奶如此麻烦，或许一些妈
妈们就只有无奈放弃，选择又贵又让人不太放心
的奶粉了。

我市一批温馨“母婴室”已经或即将暖心上
线，这让人拍手称快。希望其他职能部门和相关
单位都能积极行动起来。既然母乳喂养好处多
多，有关方面就不能只是说说而已，而应采取更
多举措来保障妈妈们在公共场合哺乳的权利，如
明确规定相关公共场合要设置母婴场所，并添置
必要的设施，做到条件完善，设施齐全，让妈妈
们在公共场合能轻松哺乳，让母乳喂养越来越流
行。 （作者为时评人）

对流浪狗不能手软

治狗患不能仅靠公益性质的民间组织，需要
有公安、民政等多方行政力量的结合应对

让母乳喂养轻松起来

■王鹏

培训机构不得用“名校”“名
师”概念进行招生宣传、严禁对考
试通过率做出任何形式的承诺……
湖南省教育厅日前下发通知，要求
全省各地暑期加强对校外培训机构
的监管，规范校外培训机构办学行
为。

新华社 发

严禁

■本期网友主持：新村路8号

7月1日22时许，市区环城东路上一名男生和其弟骑电动车，转弯时不小心撞上了一辆停在路边的别克越野车，左后侧的车皮
被撞凹。兄弟俩跑到附近药店，要来纸和笔，给车主留下了纸条说明原委。车主后来没有联系两个孩子，而是选择自己承担维修
费用，并通过微信勉励他们一如既往地坚持本色，弘扬社会正能量。（7月3日乐清网）

因配合市政工程等需要，下周乐清市停
电情况安排如下，遇雨天改期，希各相关用
户谅解并做好生产、生活安排。

2019年7月15日 预计停电时间在
9:00至16:30期间，停电范围：新华Y350
线（乐清市柳市镇：凰屿村部分）

预计停电时间在7:30至 15:00期间，
停电范围：东山Y206线【乐清市经济开发
区：纬一路（部分）】

预计停电时间在7:30至15:00期间，停
电范围：樟北Y232线【乐清市盐盆街道：樟南
村（原东山村部分）、樟北村（部分）】

预计停电时间在7:30至 15:00期间，

停电范围：华仪Y200线【乐清市经济开发
区：经六路（部分）】

2019年7月17日 预计停电时间在
8:10至17:30期间，停电范围：西门Y705
线【乐清市乐成街道：建设西路（部分）、
华兴路（部分）】

2019年7月18日 预计停电时间在
5:00至14:00期间，停电范围：长林Y548
线（乐清市柳市镇：华东村部分）

预计停电时间在5:00至 14:00期间，
停电范围：井虹Y650线（乐清市柳市镇：
华东村部分）

预计停电时间在8:00至 14:30期间，

停电范围：教育Y262线【乐清市城东街道：后
所社区（原白沙村部分）、伯乐东路（部分）】

2019年7月19日 预计停电时间在
9:00至15:30期间，停电范围：吉祥Y208
线【乐清市经济开发区：纬八路（部分）】

2019年7月21日 预计停电时间在
9:00至15:30期间，停电范围：临河Y373
线（乐清市虹桥镇：乐清市虹桥镇人民政
府、虹桥华联商厦超市有限公司）

取消停电公告
因受政策等原因，原定于7月10日8:

30至18:00新洋Y375线停电工作取消，由
此给您带来的不便请谅解。原计划停电涉及
的线路和停电范围为：

2019年7月10日 预计停电时间在
8:30至18:00期间，停电范围：新洋Y375
线【乐清市虹桥镇：大仙垟村部分（原下仙
垟村）】

检修期间或有不确定因素影响施工进
度，实际送电时间可能提前或延后，敬请谅
解并注意安全用电。详情垂询电力服务热
线：51100008。

国网浙江乐清市供电有限公司
2019年7月5日

乐清电网计划检修停电信息

来源：掌上长沙


