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「天气」

乐成派出所管辖范围大，原管
辖乐成、城东、城南、盐盆街道及
乐清经济开发区，从2017年起管辖
乐成、城南、城东三个街道，本地
居民和外来人口多，社会构建错综
复杂。每天接警量100多起，人身损
害、故意损坏公私财物、工亡工
伤、劳资工程纠纷等层出不穷，其
中需要调解的纠纷多，难度大。

记者在调解办公室的档案柜里
看到了各个调解成功的案件卷宗，
涉及赔偿金额最高为140余万元，最
少为1元。

汤存本和同事法律法规知识全
面、认真钻研业务、社会经验多、
生活阅历丰富。他们的调解有不少
妙招高招：比如他们对当事人热情
礼貌、态度诚恳，让当事人进门见
到友善的脸孔，不快和怒气能先消
几分；耐心听当事人把话说完，就
相当于给他们倾诉甚至发泄的机
会，又能平复一些心情。而在倾听
陈述辩解过程中，汤存本和同事特
别细心，往往能快速从中寻找和把
握解决纠纷的切入点和突破点。

为了能更好地调解纠纷，汤存
本和同事一直认真学习《调解法》、
《治安管理处罚法》等法律知识，积
极参加乐清和温州市司法局组织的
业务技能培训。在调解办公室里，
堆了一摞报纸，只要有法律相关报
道的资料，他都会留存下来，并用
红笔做出标记，供大家学习参照。

7年来，6位调解员的艰辛付出
赢得了广大群众的好评，在调解办
公室里存着很多面锦旗，派出所遇
到非正常死亡等重大案件，都会移
送调解室调解。除了乐成派出所管
辖范围内的案件外，还经常有大
荆、虹桥、芙蓉、柳市等地的当事
人，慕名到乐成派出所调解室调解
纠纷。每有人上门来求助，他们都

无偿帮忙调解。
7年来，汤存本从未请过一天事

假或病假，风雨无阻坚持提前上
班、推迟下班。从大年初一至除
夕，每个双休日、节假日都主动无
偿加班。

调解工作强度很大，耗力损
气，67 岁的汤存本好几次劳累过
度，生病了就带上熬好的中药到调
解室服用，决不因病请假一天。

有时家人不理解，汤存本总是
说，矛盾和纠纷对幸福美好生活的
杀伤力太大了。很多人冲动之下做
错了事，其实并不知道该如何收
场，甚至在处理时可能一错再错。
调解不仅是帮助其解决问题，更是
把事件引往广阔的出路，把人迷
茫、愤怒或痛苦的心带到明亮的地
方，早点重新回归平静美好的生
活。调解员们之所以如此投入这个
工作，是因为他们经历过，知道社
会的安宁和谐是最宝贵和值得珍惜
的。调解人员多付出一点，就能多
解决一些矛盾，别人就少一些痛苦。

在汤存本看来，调解无小事，
再繁琐的纠纷，他们都用最大的耐
心去抽丝剥茧，无论花多少时间，
花多少力气，只要能将纠纷一一捋
清，平和化解了，他们就开心。

在做好调解工作的同时，乐成
派出所调解室还积极宣传报道警调
衔接人民调解情况和事例。近年
来，共有180多篇报道刊登在乐清日
报、温州晚报、浙江法制报、浙江
日报等新闻媒体上，同时被中国乐
清网、温州市公安网、浙江新闻客
户端、新华社网站等新媒体转载。
业余时间，汤存本还坚持给农村、
社区居民和老协会员上法律法规知
识课，给乐清市调解员业务培训授
课，被大伙亲切地誉为“乐清老娘
舅”。

本报讯（通讯员 支余军） 1月17日(星期三)
上午，市委常委、宣传部长刘云峰将在市信访局
（市信访联合接待中心）接待来访群众。群众需要
反映的信访事项属于当天市领导接待范围的，请在
1月15日全天和1月16日上午正常工作时间到市
信访局一楼（地点：城东街道伯乐东路557号，乐
清日报社大楼一楼北侧）预约登记，预约时请出
示本人有效身份证件和相关信访书面材料。信访件
是否符合接待范围，由登记窗口初步审核。

市委常委、宣传部长刘云峰接待范围：涉及宣
传、文化广电新闻出版、精神文明建设、意识形态
等事项。以下事项本次不予接待：1、信访事项不
属于本周市领导接待范围的；2、近一个月内有信
访并由相关单位已经受理或正在办理的；3、已经
答复、复查、复核终结的或已超过复查、复核期限
的。当天随机来访的群众，原则上不安排市领导接
待。

本报讯（乐清日报全媒体记者 杨海虹 通讯
员 柳建英）“平时一天一件衣服，上周这件羽绒
服我一穿到底，天气这么冷，只想裹着它，接下
来天气不知道怎么样，洗干净下周继续穿。”周六
上午，市民顾晓兰在微信朋友圈里晒衣道。

刚刚过去的一周，在一波又一波冷空气的打
压下，乐清部分高山地区的气温降到零下5℃，真
是冷到了“极致”，让市民们感受到了什么叫酸爽
冻人。那么接下来一周的天气会继续晴冷下去吗？

据乐清市气象台预测，本周无明显冷空气影
响，云系增多，有几次弱降水过程。未来几天，
乐清白天气温将逐步回升，乐清站最高温度可能
会升至17℃，冻感十足的冬天总算可以缓解一下
了。

不过昼夜温差较大，气温有所起伏，加上近
期流感高发，大家别急着减衣服，尤其是老人和
小孩，以及抵抗力稍差的人群，要注意身体保暖。

点赞乐清这个团队
一年调解成功1657起纠纷 涉及赔偿金额近2000万元

下周晴空不再
气温回暖明显

市委常委、宣传部长刘云峰

周三接待来访群众

■乐清日报全媒体记者 叶萌 文/摄

昨天虽然是双休日，但67岁的汤存本依然像平常一样，早早
来到办公室，再一次查阅和核对昨天的调解协议书和有关资料，
回访当事人，忙得不亦乐乎。

汤存本是乐成街道人民调解委员会驻乐成派出所调解室主
任、高级调解员，他的团队共有6名专职调解员，平均年龄55
岁。自2016年12月21日至2017年12月20日，汤存本和他的
同事们已成功调解各类重大工亡工伤、非正常死亡、殴打他人、
人身损害、财物损坏、土地宅基地、家庭婚姻、邻里纠纷、工程
承包、劳资合同、买卖销售、房屋租赁等纠纷1657起，其中包括
非正常死亡、重大复杂的疑难案件等186起。在这些调解成功的
案件中，达成书面协议的1307起，达成口头协议的350起。平均
每月调解成功138起，一年赔付的金额达19412243元。

2011年1月1日，《中华人民共
和国人民调解法》发布实施，根据温
州市公安局、温州市司法局、乐清市
公安局相关文件，乐清市乐成、柳
市、虹桥、北白象四大集镇，实施警
调衔接人民调解工作，四大集镇人民
调解委员会向相关公安分局、派出所
派驻人民调解工作室，这一年4月中
旬，汤存本、柯法安、周家水等6人
成为乐成街道调委会驻乐成派出所专
职调解员。

“每一个案件调解成功，我们心
里都特别高兴，感觉自己的付出得到
了回报。”汤存本告诉乐清日报全媒
体记者，调解员每天面对的纠纷包罗
万象，面对这些大大小小的纠纷，调
解员并不是和稀泥，而是要遵循合情
合理合法的原则，公平公正公开地调
解，才能使当事人心服口服。

城东街道27岁男青年方某患有
抑郁症。2017年12月27日18时许，
方某在乐清某医院住院治疗期间喝下
洗手液后，该医院的医护人员将他送
往乐清市人民医院看急诊，在方某洗
胃后留院观察期间，某医院的医护人
员将方某交代给其父母看护后便离开
了。方某在其母亲去结账时，趁其父亲
不备，偷偷从医院溜出来，跑到乐清市
人民医院附近一河边投河自尽了。

方某去世后，其父母悲痛欲绝，
认为这是某医院的责任，向院方索赔
巨额赔偿金。2017年 12月 28日上
午，汤存本、周家水接手该案件调解
后，先让死者亲属冷静下来，提出自
己的要求和理由，然后再让院方负责
人讲述方某住院治疗的经过及这次出
事送医的过程。方某父母认为儿子自

2017 年 9 月份起一直在某医院住
院，是医护人员看管不力，才导致儿
子喝下洗手液被送到市人民医院洗
胃，又因为陪同来的医护人员擅自离
开，才导致他们的儿子跑出去投河自
杀，他们要求该医院赔偿死亡赔偿
金、丧葬费、交通费、精神损害抚慰
金、父母赡养费等共计100万元。

而院方认为自己已尽到了看护责
任，在方某喝下洗手液时，医护人员
第一时间发现并马上送往乐清市人民
医院急诊洗胃，及时通知了家长。在
方某成功洗胃后，由于其已无大碍，
但医生吩咐需门诊留院再观察一下，
在此期间，他们将方某交代其父母看
护后才离开，因此院方认为自己没有
过错，对方某的投河自尽不负责任。

在调解过程中，方母由于悲伤过
度，情绪激动，当场晕倒在调解室。
汤存本和方某的亲属对方母采取紧急
抢救措施，待其醒转后，又将双方单
独叫出来做思想工作，苦口婆心地劝
说双方各退一步。

最后，院方表态，出于人道主义
愿意补偿方某家人10万元。方某家
人被汤存本、周家水劝得冷静了下
来，表示不再追究院方及其他相关人
员的法律责任，今后也不再以任何名
义向院方及其他相关人员索赔或提起
诉讼。第二天傍晚调解成功后，院方
当场付给方某父母10万元补偿款。

“看着双方当事人在书面调解协
议书上签字，心平气和地离开，我们
感到自己的工作很有意义。”汤存本
说，每一起非正常死亡案件，如果没
有及时调解好，就可能埋下一个社会
安全隐患。

调解好一起人命纠纷
消除掉一个安全隐患

数天前，记者前往乐成街道调
解委员会驻乐成派出所调解室采访
时，汤存本和他的同事正在整理近
期调解成功的4个非正常死亡案件，
他们将这些材料整理后装订成册归
档。

“下面这个案件调解难度很大，
我们反反复复调解了8天，最后双方
才签订了书面协议书。“汤存本将一
份材料递给记者看，“重大复杂非正
常死亡纠纷需要一周甚至更长的时
间才能调解成功，2017年5月16日
11时30分许，就读于乐清某民工子
弟学校的13岁安徽籍女孩小丽（化
名）倒在学校的篮球架后面，昏迷
不醒。被校长发现后送到医院抢
救，但最终没有抢救过来。查监
控，发现当天中午放学后，小丽没

有及时离开学校，而是独自来到操
场，来到篮球架后，拉篮球架后面
的支撑钢杆时不小心摔了下来，后
脑撞上篮球架的柱子，当时就一动
不动了。约20分钟后，才被校长发
现送医。事故发生后，小丽的父母
认为孩子在学校出的事，学校没有
及时发现，没有及时送医，才导致
小丽死亡，向学校索赔180万元。而
校方认为事故发生在中午放学时
间，一向回家吃午饭的小丽，当天
不知为何没有及时离校，而是跑到
篮球场玩，又不顾安全，自行拉扯
不是学校运动设施的篮球架支撑钢
杆摔下来，不是学校的责任。双方
各持己见，调解了一天又一天，都
不欢而散。

这期间，汤存本和同事周家水

有时一个案件调解8天
有时一天调解12个案件

为了更好调解
不断学习法律知识

本报讯（乐清日报全媒体记者 董露露）乐清
日报全媒体记者获悉，2018年，乐清雁荡镇第五
小学成功申报成为中央专项彩票公益金支持建设
的乡村学校少年宫，至此，乐清共有6所中央专项
彩票公益金支持建设的乡村学校少年宫。其中，
大荆镇第一中学、柳市镇第五小学、虹桥镇第一
小学、淡溪镇第一小学、北白象镇第二小学等5所
中央专项彩票公益金支持建设的乡村学校少年宫
2017年度考核都为优秀，优秀率位居温州各县
（市、区）首位。

雁荡镇第五小学创办于2001年9月，坐落在
风景秀丽的雁荡山下。学校现有班级27个，学生
969人。2015年7月，该校成立乡村学校少年宫，
教学仪器、设备均按省I类标准要求配备。学校开
设了创客、科学、英语、书法、舞蹈、声乐、剪
纸、美术、葫芦丝、篮球、足球、乒乓球、象
棋、轮滑、跆拳道等15门选择性课程。在每周二
下午二、三节课，学生根据自己的特长、兴趣，
自主选课。学校分别对负责教师和学生进行双向
评价，每学期为所有课程进行一场大型的全校展
示活动。

据了解，目前乐清已建成学校少年宫30所，
其中自建乡村（城市）学校少年宫24所，按乡镇
街道数1:1.2比例，实现全市25个乡镇（街道）学
校少年宫全覆盖。

采取面对面和背靠背等方法，举例
说服，引导当事人换位思考，将心
比心。

直到第8天，在汤存本等人的耐
心劝说下，双方才愿意各退一步，
以校方赔偿死者家属30万元、学生
意外伤亡保险赔偿5万元，共35万
元了结此事。

“双方同意后，调解还没完全结
束。”汤存本说，要赔偿方当场把赔偿
金额支付清，并签订书面调解协议才
算调解成功。有时纠纷很多，一个接
一个从早上8时至第二天凌晨3时，
我们经常一天调解12起，大家都忙得
连吃饭和上洗手间都没有时间。”

“我们规定时间是上午8时半上
班，但我们没特殊情况一般每天7时
许都会准时到办公室”，汤存本说，

“早早到办公室是要梳理一下前一天
调解的案子，还要帮一些没有调解
成功的当事人预约下次调解时间。”

为了使每天22时前后移送过来
的纠纷能及时得到调解，汤存本和
调解室的同事们经常需要工作到凌
晨两三点。有的当事人过意不去，
调解结束后，极力邀请调解员们一
起去吃夜宵，但都被婉拒。

“人民调解不收取任何费用，更
不接受吃请。”汤存本说，这是他们
的原则。

六所乡村学校少年宫
获彩票公益金支持

周一

周二
周三
周四
周五
周六
周日

多云到阴，夜里阴有
小雨

雨渐止转多云
多云

多云到阴
阴

多云到阴有时有小雨
阴有时有小雨

7～15℃

11～16℃
9～17℃
9～15℃
9～14℃
9～13℃
10～12℃

一周天气早知道

图为汤存本和周家水正在调解一起经济纠纷。

教育培训
●拿学历 交朋友 公办乐清电大联
合市财政助学计划助你一臂之力！
报名热线：62525033 13867775203

地 点：建设东路乐清电大一楼

租赁服务
●租赁：制氧机、护理床、轮椅、爬楼机、

助行器、拐杖、雾化器、胎心仪等。
地址：乐成环城东路136号 61600300

综合信息

●乐清市地税局偷税举报
电话62575000

遗失声明
遗失2012年12月4日核准的连乐城营业

执照（正、副本），统一社会信用代码：
92330382MA2BYKUR20，声明作废。

遗失乐清市鑫鑫电镀有限公司周存济私人

印章，声明作废。

遗失乐清市柳市新金雅园酒楼国、地税税务

登 记 证 （ 副 本 ） ， 号 码 ：
33032319770330191801，声明作废。

遗失李光学《浙江省医疗住院收费票据》1

份，NO.1357939915，声明作废。

遗失乐清市万特润滑油有限公司的农业

银 行 开 户 许 可 证 ， 证 号 ：

J3333004802601，声明作废。

遗失柯荣辉《温州医科大学附属第一医院

门 诊 收 费 》2 份 ，NO.2434235858、

2434222168，声明作废。

遗失刘志强温州职业技术学院毕业证，编

号：108641201406000785，声明作废。

遗失乐清市广播电视台的中信银行温州
乐 清 支 行 开 户 许 可 证 ，证 号 ：
Z3333000072401，声明作废。
遗失2016年4月20日核准的浙江一洲机
电有限公司营业执照（正、副本），统一社会
信用代码：91330382145524884A，声明
作废。
遗失2017年1月16日核准的乐清市万兴
变压器元件有限公司营业执照（正本），统
一社会信用代码：913303827976281876，
声明作废。
遗失柳市镇朝阳村权利人为章华开的不
动产登记证，权证号：2-1994-44-3612，
宗地代码：330382114201JC00043，声明
作废，现申请补发。
遗失虹桥镇邬家桥村权利人为黄福贵的
不 动 产 登 记 证 ， 权 证 号 ：
2-2011-27-9638， 宗 地 代 码 ：
330382108223JC01041，声明作废，现申
请补发。
遗失象阳镇高后村权利人为王达枢、朱小
翠的不动产登记证，权证号：110000109，
声明作废，现申请补发。

遗失乐成镇东城南路54弄5号权利人为

陈少东的不动产登记证，权证号：缺，宗地
代码：330382002231GB02001，声明作
废，现申请补发。

遗失乐清市丰之源石斛科技有限公司财务

专 用 章 （3303820054005） 、公 章
（3303820054005）各一枚，声明作废。

遗失2016年6月8日核准的乐清市昊鑫电

力科技有限公司营业执照（副本），统一社会
信用代码：913303827909674262，声明作
废。

遗失林方林《浙江省医疗住院收费票据》1

份，票据代码：31301，NO.1573912792，声
明作废。

遗失京温实业有限公司北京京温服装市场

改造集资款收据，人民币：肆仟玖佰贰拾元，
摊位号：4200黄爱娟，声明作废。

遗失京温实业有限公司北京京温服装市场

改造集资款收据，人民币：伍仟陆佰叁拾元，
摊位号：4245吴应华，声明作废。


