
今天您享“微”了吗

“四个平台”

截至去年11月底，翁垟街道综合信息指挥室已受
理各类矛盾纠纷及安全隐患信息8203条，通过
“四个平台”分类流转、处置信息1745条。

助企服务

去年翁垟街道共免费为企
业负责人213人、安全管
理员160人，员工4558
人提供了安全生产知识培
训。

医疗下沉

2017年 2月至今，翁垟成功转诊了
305人次，成功预约专家号177人次。
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近日，乐清日报全媒体见习记者
在翁垟街道一家企业看到，该企业安
全员在工作区巡视，查看前段时间发
现的安全隐患整改情况，同时，用手机
拍下新发现的安全隐患，并登录“温州
安全生产网格排查系统”上传照片。

在电脑终端，翁垟街道安全生产
监督管理所工作人员用系统筛选功
能，查看到当日辖区内部分企业隐患
填报情况，对过期未整改的隐患及时
进行督办。

通过手机和电脑终端登录“温州
安全生产网格排查系统”，只见界面
风格简洁、操作方便，整个系统包括
企业隐患自报、较大危险因素辨识、
修改信息和宣教知识库4个模块，目
前可进行信息统计、隐患报送、情况
查询等业务。该系统方便企业进行自
查自纠的同时，也为翁垟街道对企业
的安全管理提供了便捷，做到了及时
发现，及时整改到位。

“将企业每季度的隐患上报方式
由纸质表格改为网络系统申报，实现

‘让数字跑起来’，避免了人员来回
跑。”翁垟街道安全生产监督管理所
所长陈卓孟说，辖区内企业众多，该
管理所聘请浙江省安全生产师资库的
老师，无偿为企业负责人、安全员提
供培训服务。员工培训完毕后，由该
局法制科监考，考试合格者当即拍照
发证。此举使翁垟企业首次获得了网
络版电子上岗证书，既方便、省钱，
又不会丢失，避免了企业到市区学习
的繁琐。据统计，2017年翁垟街道
共免费为213名企业负责人、160名
安全管理员，4558名员工提供了安
全生产知识培训。与此同时，该街道
安全生产监督管理所工作人员还会分
片区深入企业，现场指导企业员工做
好安全生产管理台帐。

“安全生产是关系到人民群众生
命财产安全、社会和谐安定的大事，
我们要牢固树立‘安全发展重于一
切’的理念，帮助企业提高安全生产
管理水平，确保安全生产万无一
失。”陈卓孟说。

政府服务“微改革”百姓生活“大确幸”
翁垟街道多措并举助推发展

■乐清日报全媒体见习记者 陈青

在刚刚过去的2017年，翁垟街道围绕群众关心关注的热点难点，结合实

际，探索出了“三资管理”新举措、医疗服务“双下沉，两提升”工作、基

层治理体系“四个平台”建设、农村垃圾分类等多项“微改革”，率先走出了

以“微改革”促进农村发展的新路子，助力群众提升生活幸福感。

“您好，麻烦您出示一下相关证
件。”这是翁垟街道后湖埭村全科专
职网格员薛品珍巡逻登记新居民信息
时，说的最多的一句话。

去年7月以来，薛品珍每天一大
早就开始走村入户寻访民情，及时化
解群众反映的矛盾，并通过“平安浙
江”APP及时上报辖区内发现的各
种问题。通过该APP，不仅她每次
巡查的轨迹一目了然，而且其待办事
件、任务清单都可看得一清二楚。

“以前，基层条块分割，一直是
基层治理存在的难题。通过‘四个平
台’，打破条块分割，将各职能（站
所） 科室工作人员和工作任务全面
纳入属地管理，同时通过全科网格建
设，鼓励网格服务人员对网格内的群
众提供相关政策宣传和业务待办等服
务，为群众排忧解难。”翁垟街道综
治办主任叶星前介绍说。

自去年乐清市“四个平台”建设
以来，翁垟街道作为浙江省、温州、
乐清“四个平台”建设示范点，率先
对街道各职能 （站所） 科室资源进
行整合，搭建了综治工作、市场监
管、综合执法、便民服务等“四个平
台”。全科网格员通过“平安浙江”
APP上报信息，街道综合信息指挥
室将手机端上报的各类信息通过“四
个平台”上交、流转给有关部门处

置，做到事件在1天内完成受理，5
天内予以处置，整个过程在系统上留
下工作轨迹，全程接受群众的监督，
从而全面解决了群众上门办事“门难
进、脸难看、事难办”的问题。

截至去年12月底，翁垟街道综
合信息指挥室已受理各类矛盾纠纷及
安全隐患信息12052条，通过“四个
平台”分类流转、处置信息 2075
条，为街道群众带来了便利和实惠，
提升了群众的安全感和幸福感。

“自从街道里搭建起‘四个平
台’，办事更方便更快了。”在翁垟街
道便民服务中心办事的村民们纷纷称
赞。

“为了更好地服务村民，我们街
道绘制了网格基本情况、流动人口服
务、重点场所管理、应急疏散、扶贫
帮困和重点人员管理等6张网格图，
真正做到‘以网定房，以房定人’管
理全村事务。”叶星前说。

作为基层治理“神经末梢”的重
要力量，全科专职网格员是“四个平
台”成效体现的坚实保证。目前，翁
垟街道已配备像薛品珍这样的全科专
职网格员 79 名。他们主动走村入
企，面对面了解群众诉求，协调解决
群众困难，实现了服务群众“零距
离”，打通了基层治理的“最后一公
里”。

“四个平台”让基层治理更接地气

每月25日，是翁垟街道报备中
心工作人员最忙碌的日子。这一天全
街道38个村管理档案的相关负责人
都要到报备中心报备重大事项，并电
子扫描档案。

去年，翁垟街道建成集一般事
务、村档乡管、重大事项报备等三大
功能于一身的村级事务管理平台，将
村级组织各项工作纳入日常考核，实
行制度化管理，使得村级事务运行程
序得以规范，大大增强了村级组织的
凝聚力。

“该系统推出以来，街道避免了
很多以往村档难管、重大事项瞒报、
村级事务管理较随意等现象的发
生。”翁垟街道党工委委员金成栋说。

据了解，村级事务管理平台的推
出，解决了不少村级档案管理上的问

题。
各村每月25日将本月各类记录

本、合同等重要档案报送到报备中心
进行电子扫描，与年终各村纸质档案
形成一一对应，确保村级档案真实、
可查，避免了以往村级组织在工作中
不按程序、不按时、较随意、档案丢
失等现象的发生。

“我们在平台上做了隐私处理，
各部门各科室之间设置了权限，既资
源共享，又保护了隐私。”金成栋介绍，
村级档案是村级组织建设及其经济社
会发展的真实记录，是做好社会主义
新农村建设的重要参考依据。加强村
级档案工作，对建立健全党的基层组
织，保持农业和农村的发展与稳定，促
进美丽乡村建设具有十分重要的意
义。

家住翁垟街道九房后村的陈老伯患有胃病多
年。去年以来，他每周四都会去翁垟街道社区医院
找专家看病。“以前，我每次拿药都要去市区或者
柳市，很不方便。现在在家门口就可以找专家看病
了。”陈老伯赞道。

原来，去年翁垟街道社区卫生服务中心与乐清
市第三人民医院开设了联合专家门诊，每周四由消
化内科专家到社区卫生服务中心坐诊，让村民在家
门口享受专家诊疗服务。

“我们卫生院于去年与乐清市第三人民医院组
建了第三医联体，使服务质量和水平进一步得到提
升，更好地服务于辖区内的群众。”翁垟街道社区
卫生服务中心院长陈浩介绍，该街道社区卫生服务
中心开通了温州双向转诊平台，2017年2月至今
已成功转诊了305人次，成功预约专家号177人
次，让村民在家门口就可预约到三级医院的优质专
家号源，进一步深化双向分诊机制。此外该卫生服
务中心还与乐清市远程影像诊断中心、心电诊断中
心建立了合作关系。

“群众对就医有两大希望，一是能够在家门口
看病，不用跑到大医院去，二是看病能够便宜一
点，现在我们正朝着这个方面努力。”陈浩说。

如此，“微改革”在翁垟还有很多。翁垟街道
相关负责人说，2017年是翁垟街道齐心协力“微
改革”取得成效的一年，未来，翁垟街道将进一步
提高社会治理服务效能，让“微改革”真正“接地
气”，努力形成翁垟街道“微改革”工作特色，唱
响基层治理好声音。

“互联网+”使村务更阳光

为企业提供免费培训 百姓家门口看名医
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翁垟街道组织企业负责人等开展培训。
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