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王汛曾当过乐成街道城北社区党总支书
记，现为乐成街道党群办主任，一直以来，
他的工作与拆迁并没有太大联系。然而，初
接拆迁工作的他，很快就完成跨领域的角色
转变，自8月下旬乐成街道西门片启动拆迁
以来，王汛和同事仅用一个多月时间，就大
步推进了他们所在攻坚组负责的29户拆迁户

政策处理，完成签约率达60%。
拆迁工作开始前，乐成街道西门征收片

区事先做过一个民意调查，挨家挨户地发放
问卷，了解户主有没有房子被征收的意向。
当时的民意调查中，96％的住户都同意拆
迁，然而到了实际工作中，进展又变得困
难。住户们会提各种各样的条件，为此，“新
人”王汛努力吃透拆迁政策，提的条件只要
符合政策要求的，他都会尽量替住户解决；
政策不允许的，他会一遍又一遍地向拆迁户
讲透讲明，耐心地做好沟通。
拆迁户张巧琴房子边上，违建了一个面

积为1.5平方米的卫生间，她多次来到西门片
征收办公室，希望该卫生间也能以安置面积
计算获得拆赔，但按照征收政策，无法满足
她的要求。王汛带领攻坚组成员，三番五次
上门做思想工作，最终取得了张巧琴的理解
和支持，签了征迁协议。
拆迁户刘文通不满测量结果，称与自家

皮尺量的差了2厘米。王汛多次与相关单位
商量，请测量队再入户，一共去了3次，测
量结果都与第一次一致。同时，他不厌其烦
为村民算面积、算赔偿，最终赢得村民信
任，同意签订协议。
在整个拆迁过程中，王汛经常早出晚

归，7时不到他已在办公室，18时30分许，
人家早已下班，他还要去村里转一转，了解
拆迁户的动态。由于刚开始王汛对业务不熟
悉，他双休日也不休息，抓紧学习充实自己。
一名同事说：“王汛现在成了专家，有什

么不懂的拆迁政策大家都会问他。”拆迁户汪
金眉说：“我们很熟悉王主任，他来过我家很
多次，有问必答。”
对于这些称赞，王汛谦虚地说：“对于我

而言，城中村改造虽然是一个新领域，但都
是为百姓服务的大事，我一定会努力加强学
习，设身处地为群众着想，帮助他们解决问
题。”

缪东勇来自乐清市委党校，去年8月中
旬，他被抽调到城东街道城中村改造办公
室，担任办公室主任助理一职。
城东街道办事处副主任王志说，当时市

里正准备制定新的“三改一拆”政策，需要
城东街道派人一起协助文件起草，缪东勇来
自党校，综合能力强，这个任务就落到了他
身上。
接到任务后，缪东勇快速调整角色，一

边走村入户听取拆迁户的意见建议，一边仔
细查阅原来的拆迁政策，以及城东、城南之
前签订的拆迁协议，将其中不一致的细节一
一找出，并对征收流程、拆赔方式等提出了
许多接地气的建议，如规范房票的发放流程
等，这些均在新的“三改一拆”政策文件中
得以体现。
在与拆迁户打交道的一年多时间里，缪

东勇积累了不少心得。他说，要用真心耐
心，换取拆迁户的开心。
东山南村有一户人家，夫妻两人一直分

居，两个女儿在外欠了不少债，一家人急于
用拆迁款还债。“这样一来，抓紧签订协议，
让拆迁户拿走钱，工作就能完成。”但缪东勇
认为，城中村改造要让每个拆迁户都能得到
妥善安置，为此他当起“老娘舅”，“多事”
地参与该户人的家庭纠纷，提议两位老人先
各自选择一套安置房，拆赔面积多余部分再
采用货币安置的形式，获得的现金一部分给
女儿还债，另一部分作为两人的养老钱。经
过不厌其烦的谈话和协调，夫妻俩最终采纳
了缪东勇的建议。“很感谢他为我们晚年能过

上安定生活所做的努力。”两位老人说。
在五环路的拆迁中，针对一户人家兄弟

几人都在北京做生意的情况，缪东勇前期通
过电话联系做足了功课，在他们回乐清后，
只用约一周时间就完成拆迁协议签订，避免
了兄弟几人因拆迁往返耽误生意。
“拆迁工作很难，但只要耐心、真心为拆
迁户考虑，就能赢得他们的信任和支持。”缪
东勇说，通过交流，很多拆迁户都和他成为
了朋友，这是他最高兴的事。如今，在城东
街道，缪东勇有了一个绰号——“专家门
诊”，拆迁户、同事有什么政策、问题不懂或
难解决的，都会向他请教。
在做好拆迁政策处理同时，缪东勇还在

安置房建设方面做了大量力所能及的工作。
最近，东山南村和半沙村正在建设可容纳
100多户人的临时过渡安置房，用于解决老
人、特殊人群的临时居住问题，他积极参与
了土地填方、基建等具体问题的协调；目
前，东山南村安置房效果图也已出炉，在安
置房的户型、套型方案形成中，他也发挥了
参谋决策的作用。

蔡晓是乐清市旧城建设办公室征收安置
科科长，在旧城建设征收工作一线已有13个
年头。银溪A地块、“二区五路”、通井街等
各大旧城改造及重点项目建设中，都有他的
参与和付出。如今，东门C区改造征收如火
如荼，他又冲在了前头。
刚过去的“十一”、中秋长假期间，蔡晓

和众多征收干部放弃了休假，坚守在征收一

线。“放假期间，许多在外工作的征收户的子
女会回家看望父母，人齐了，很多工作就会
容易一些。”蔡晓说，借着假期，在市旧城建
设办挂职副主任陈旭央的带领下，他们走访
了东门C区的10多户征收户，上门做政策宣
讲，安排搬迁安置工作。
10月5日，刚过完中秋节，得知一户征

收户在广州做生意的子女还在乐清，蔡晓和
几个同事一早就上门，针对这家人对前期房
屋测量面积的疑义，再次进行现场测量核
实。下午，蔡晓等人又请来评估人员，对房
屋的装修价值等进行评估，直至17时多评估
结果出来后，他们又与征收户对拆赔方案、
安置房的套型选择等进行详细沟通。功夫不
负有心人，19时30分许，征收户终于签下了
协议。“征收户的子女第二天就坐飞机回广
州，这次如果不抓紧把事情定下来，就不知
道什么时候他们会回乐清了，很可能会影响
整个征收进程。节日加下班，很值得嘛。”蔡
晓说，征收工作就是要以征收户为中心，他
们什么时候有时间就什么时候谈，因此

“白+黑”“5+2”成为工作常态。
具体工作中，一些所谓的难缠的征收

户，有不少是确实存在一定困难。“遇到这种
情况，要多从征收户角度出发，帮忙想办
法，才能解开他们的心结。”蔡晓说，一次在
对接一户征收户的过程中，他发现这一家三
代人就住在70多平方米的老房子内，家境很
不好。如果选择安置房，装修款也成问题。
于是，他联系了该村村两委干部，一起帮助
这户人家卖掉安置房，重新购买一处面积有
150多平方米且价格实惠的二手房，不再需
要为装修投入太多资金。同时，在安置房没
卖出前，旧城建设办还帮这家人预付了购置
二手房的订金，征收户很快搬进了新买的房
子，征收协议就这样顺利签订了。
蔡晓介绍，签订协议仅是第一步，征收、安

置、算账、抓阄、办证这一条龙的服务工作，每
个环节都要做好。乐清日报全媒体记者在采访
蔡晓的一个多小时内，他就接到了10多个电
话，大部分是征收户打来咨询各类问题的。而
这，已经成为他每天工作的常态。

眼下，城南街道百岱村整村改造正在有序
开展，挂职在城南街道城中村改造专项办公室

的卢鹏，特地把办公室移到了百岱村内，下沉
到拆迁最前线。
卢鹏是一名“老征迁”，他在虹桥镇工作的

十几年里，先后参与了虹南大道、环城西路、
104国道虹桥过境公路等政策处理；今年，他
又主动请缨，被派驻到百岱村开展拆迁政策处
理，通过克难攻坚，截至国庆前，他所在的工作
二组负责的64户拆迁户房屋，现已全部完成
入户评估、测绘等工作。
百岱村村民大多是从福建迁移来的渔民，

不少人6、7时就要通过附近的中运河出海，卢
鹏便一大早就去找他们讲解政策；就算到了
23、24时，只要村民联系他，他立马就来，尤其
对不配合拆迁的村民，逐一上门做他们的思想
工作。
“这个工作不好做，我常有吃闭门羹的时
候。”在入户调查、宣讲政策过程中，有一户拆
迁户家门始终紧锁，不见人员进出。卢鹏通过
村干部找到这家人联系方式，但只要开口说自
己是来谈拆迁工作，对方就说很忙，即刻挂断
电话。偶尔聊上一两句，对方也是态度坚决地
回应：“只要不让你们进门，不让你们评估，你
们就不能拆我家房子。”为此，卢鹏和同事每天

早中晚都会去对方家敲门，努力寻找一个面对
面交流沟通的机会。
一天中午，烈日当空，卢鹏一行人又来到

这户拆迁户门口，在外等了20多分钟，被晒得
汗流浃背。“就算不让我们评估，但太阳这么
大，让我们进来喝口水，可以吗？”在卢鹏的请
求下，女主人这才把门打开。刚到这户拆迁户
家里，卢鹏不提拆迁事宜，开始和她拉起家常。
渐渐的，等女主人说起自家人不愿拆迁的原
因，卢鹏顺势跟她算起经济账，并告诉她拆迁
的一切程序都在阳光下运行，绝对公平公正，
终于说服她配合工作人员开展评估测绘。
“征拆工作充满酸甜苦辣，每走访一次，获
得一点收获，就是我们最大的安慰。”采访中，
刚忙完工作的卢鹏已经错过了午饭时间，但此
时的他忙得顾不上吃饭。
站在百岱村“城中村改造公示屏”前，看着

一条条拆迁信息清楚地罗列出来，他说：“拆迁
房屋面积丈量、评估等敏感环节做到独立、公
正、客观，做到一碗水端平，并不会因为你有钱
有势就有差别对待，也不会因为你老实本分就
让你吃亏。群众心中有一杆秤，真心为他好，
他自然就会认同你。”

“多事”当起“老娘舅”

假期加班促协议落地

二十多分钟“暴晒”换得一次开门

仅用一个多月“新人”成专家

干部真诚巧解征迁难

编者按：近年来，乐清旧城改造、城中村改造步伐不断加快。在征收、拆迁过程中，涌现出了一批优秀的党员干部，他们发扬“白+黑”
“5+2”的工作精神，深入拆迁户家中，讲政策、话发展，以真心和耐心巧解拆迁难题，为乐清城市化发展做出了积极贡献。近日，乐清日报全
媒体记者走近这些在拆迁一线的干部，了解他们的感人故事。

■乐清日报全媒体记者 刘丽娟 见习记者 蒋易芝

征迁干部一线剪影

图片由市“三改一拆”办提供


