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「维权在线」

■郑茜 文/摄

也许市民常常经历这样的事
情：想去旅游，却没时间查攻
略、比价格、定线路⋯⋯折腾半
天，意兴阑珊。雁荡、淡溪、龙
西⋯⋯家乡的这些地方，你都游
览过吗？其实，乐清就很美。腾
出半天或一天的空档，你就可以
来场说走就走的旅行。
让乐清市旅游局局长吴寿喜

为市民当向导，带大伙儿看看不
一样的乐清。乐清这么大，走！
局长带你去瞧瞧！
本期栏目，乐清市风景旅游管

理局局长吴寿喜，带着市民游清和
公园和胜利塘。大家收拾好心情
没？快跟着局长去看看市区的好景
致和新变化。
跟着局长下了甲板，上了游

船。对我来说，坐船游清和公园还
是头一次。角度决定风景，从船内
往外望，清和公园的水面波光粼
粼，每一滴都闪烁着自己的故事。
白日明亮妩媚、阳光自信；夜间水
波流转，温柔多情。
船驶过水面，微小的浪花和泡

泡调皮地露脸。高楼倒影于水中，
已分不清哪是岸哪是影。
游船有专业司机驾驶，如果可

以荡起双桨，推开波浪，体验一把
水中驰聘之乐也是极好的。
快靠岸时，惊起一滩白鹭。搅

扰它们赏景的雅兴，真是有些不
忍。岸边垂钓的人儿，却是淡定依
旧。
出了公园，驱车数分钟到达胜

利塘。这里承载着很多人童年的记
忆。长长的堤坝旧旧的，带着历史
的痕迹向前延伸。堤内的植被葱茏
高大，守护着这片家乡的海塘。
滩涂中总是三三两两停放着船

只。堤坝上总有骑摩托车的渔民带
着背篓驶过。
空中下起了雨，沿着堤坝一直

往前，直到出口，此行划上了句
号。这时选择避风塘或是对面的滨
海人家用餐，都是不错的选择。

■王娟

我市一游客参加旅行社组织的美
国游，在广州出境前一天从银行提取
了1万美元。抵达美国时入住的为一
个套房，游客在客房换衣服时，在另
一个房间的随身携带的包不见了，内
有1万美元、护照、人民币若干。游
客当即报案，警察来到酒店勘察现
场，但并没有给出明确的结论。因
此，酒店认为被盗原因是游客自己没
有关门，错在游客自己；而游客认为
是饭店服务有瑕疵，可能是内部人员
作案，才导致被盗事件的发生。游客
返程后向旅游主管部门投诉，要求旅
行社承担全部赔偿责任，旅行社以自
己无责为由拒绝赔偿。协调不成，游
客最后向人民法院提起诉讼。
法律规定：
1. 《民事诉讼法》第六十四条规

定，当事人对自己提出的主张，有责
任提供证据。
2. 《旅游法》第七十一条规定，

由于地接社、履行辅助人的原因造成
旅游者人身损害、财产损失的，旅游
者可以要求地接社、履行辅助人承担
赔偿责任，也可以要求组团社承担赔
偿责任；组团社承担责任后可以向地
接社、履行辅助人追偿。
案例分析：
1.在绝大多数游客眼里，只要随

团参加旅游，不论是什么原因造成了
游客人身财产的损失，旅行社就必须

承担赔偿责任。
游客这样的观点显然和法律规定

不同，有很大的商榷余地。按照我国
的法律规定，在旅行社的组团服务
中，旅行社需要向游客承担责任，主
要取决于旅行社或者履行辅助人是否
存在过错，如果存在过错，旅行社就
必须承担赔偿责任，旅行社承担赔偿
责任后，向有过错的履行辅助人追
偿。反之，则不需要承担赔偿责任，
而不是像大多数游客想象的那样，旅
行社犹如保险公司，要为游客的一切
损失负责。
2.游客应当承担相关的举证义

务。游客财物被盗，之后要求旅行社
或者履行辅助人承担赔偿责任，游客
必须至少承担两个方面的举证责任：
第一，游客必须举证随身行李在酒店
被盗，而酒店的管理、设施或者服务
存在过错和瑕疵，而且这种过错与瑕
疵和游客随身行李被盗有直接的关联
性。第二，游客声称的财物损失是客
观存在的、且就发生在酒店中。因此
本案游客的胜诉与否就要看游客举证
的实际情况了。
3.游客有保护自己随身行李安全

的义务。游客外出旅游，通常会携带
随身行李和大件行李。作为完全民事
行为能力的游客对于自己所有的行
李，尤其是随身行李，有完全的保管
义务。案例中游客随身携带了1万美
元现金，不论何时何地，游客都应当
保管好自己的随身行李。因此，不论

旅行社及其履行辅助人对于随身行李
被盗是否具有过错，游客作为随身行
李的直接保管人，对于随身行李被盗
一定存在过错，必须承担相应的责任。
案例借鉴：
1.游客在旅行途中遭遇偷窃，要

依据造成偷窃的具体情况来判定责
任。如果是酒店等旅行社履行辅助人
的过失造成的，则需要游客提供举
证，由旅行社及其履行辅助人进行赔
偿。如果是游客自己的疏忽造成的，
作为完全民事行为能力的正常人，游
客需要自己承担损失。
2.游客在责任追究的过程中，由

游客决定追究旅行社还是追究侵权人
的责任。通常情况下，违约责任的追
究，游客大多选择组团社作为维权主

体，距离较远的侵权责任，游客同样
会选择组团社作为责任承担者，但如
果侵权人空间距离较近、或者经济实力
较旅行社雄厚很多，对于维护游客权益
更为有利，游客可能会选择侵权人作为
直接的责任追究者。
3.游客需要提高自我保护的意

识。旅游纠纷的处理实践告诉我们，
在当前的环境下，游客自我保护意识
的形成和提高，就能够减少类似上述
案例的纠纷重复发生，对于旅行社、
游客和管理部门都具有重要意义。具
体而言，旅行社要履行全面的告知义
务，防患于未然；游客要在出团前不
断学习旅游目的地相关知识，按照旅
行社的告知内容行事，防止自身权益
受损事件的发生。

■远芳

12月22日上午，北白象乐琯运河古闸门口，随
着一艘铁壳货船驶近，闸门慢慢打开，装载着沙子的
货船缓缓通过闸门，进入乐琯运河。这本是古闸门口
最平常不过的情景，两岸居民早已习以为常，但今天
这里的气氛有点不一样，岸边站满了围观货船进闸
的人，不少人还好奇地拍照。原来，这些都是来自全
市各地参加“北白象乡村一日游”的游客，在如今交
通发达的年代，许多年轻人对轮船、闸门之类反倒有
点陌生，有人感慨，到曾经的乐清水上交通要道乐琯
运河一游，思古之情油然而生。
在琯头七都渡口对面狮子山上，有爱国主义教

育基地张淮南墓，游客或瞻仰高大的墓碑，或在镌刻
有毛泽东、周恩来、蒋介石、朱德、叶建英等众多名人
题词的碑廊里浏览碑刻，有游客说，之前竟不知道乐
清有这样一位为国家民族的独立自由作出重大贡献
的人，看来自己对家乡的了解还不够。
位于高岙山上的国家级文物保护单位高友玑墓

是北白象最负盛名的人文景点，也最得前来观光的
游客好评。建于明代的高友玑墓由神道门华表、碑
亭、神楼等单体石构建筑以及石像生组成，依山而
建，在林木掩映中，呈现着非同一般的格局和气势。
现在这里与周围葱郁的凤凰山、有几百年历史的古
民居一起，合称为东岙文化旅游区。古色古香的民居
和规模宏大、雕刻精美的高友玑墓地相得益彰，许多
游客赞叹这里历史文化底蕴的深厚。
游客还游览了茗山、停云道观、琯头村文化礼堂

等景点。除了自然、人文风光受游客肯定，乡亲们的
热情也让游客难忘。在停云道观，当地群众为游客买
来了瓯柑、瓜子、花生等零食，端上了热茶，还自告奋
勇当起义务导游为游客讲解。据悉，为迎接游人，高
东村、琯头村干群积极展开环境整治，把村庄打扫得
干干净净。乡村游也带动了市民自发游，当天上午，
旅游团还在琯头，高友玑墓地已热闹起来，那是七八
十名自己呼朋伴友前来游玩的市民。除了游客，这几
天许多村民家还都来了客人，据村民说，这些客人有
些是平日很少来的亲戚，借乡村游的机会来走亲访
友，有的是村民自己邀请的亲朋。
北白象乡村游获得成功，与景点的丰富多彩不

无关系。据悉，为打造一条既反映北白象自然人文风
光特色，又符合大多数游客期待的乡村游线路，组织
此次活动的乐清市仙乐旅行社相关人员多次来到北
白象与当地沟通、协商，共进行了十三次踩线，最终
制定出当天的线路。

「局长带你去旅行」

市区处处好风光

旅行时钱包被偷怎么办

仙乐十三次踩线挑选景点

北白象乡村游
赢好评

相映成趣的水中倒影。

清和公园河畔。

胜利塘滩涂劳作的村民。 从堤坝疾驰而过的渔民。

活动现场。仙乐供图

记者日前从旅游部门了解到，中国和塞尔维亚
关于互免持普通护照人员签证的协议将于2017年
1月1日正式生效，届时持有中国普通因私护照的游
客到塞尔维亚可以免签入境30天。业内人士认为，
预计明年我国赴塞游客数量将成倍增加。
据悉，目前国内游客赴塞旅游很少会单去塞尔

维亚一国旅游，多以巴尔干半岛多国深度游为主，其
主要出现在“东欧及巴尔干半岛13国深度游”类似
的线路中，一般价格在1.5万元以上。 本报综合

游客赴塞尔维亚
免签入境30天

国家旅游局和国家体育总局近日
联合发布了关于大力发展体育旅游的
指导意见，冰雪运动旅游、山地户外
旅游、水上运动旅游、汽车摩托车旅
游等体育旅游新业态成为重点发展目
标，到2020年，体育旅游总消费规
模将突破1万亿元。
意见明确了未来几年间的体育旅

游发展目标，即到2020年将在全国
建成100个具有重要影响力的体育旅
游目的地，建成100家国家级体育旅
游示范基地，推出100项体育旅游精
品赛事，打造100条体育旅游精品线
路。
培育100家具有较高知名度和市

场竞争力的体育旅游企业与知名品

牌，体育旅游总人数达到10亿人次，
占旅游总人数的15%。
据携程数据显示，目前国内体育

旅游线路只占旅游市场的5%，而在
国外这一数字为20%，国内体育旅游
仍有较大发展空间。
意见提出，要培育一批复合型、

特色化体育旅游产品，打造一批具有

重要影响力的体育旅游目的地，规划
建设一批“国家级体育旅游示范基
地”，培育一批以体育运动为特色的
国家级旅游度假区和精品旅游景区，
并培育赛事活动旅游市场和体育旅游
市场主体，加强体育旅游公共服务设
施建设。

本报综合

全国将建百个体育旅游目的地

年关将近，很多小伙伴都在考虑出去玩，随着自
由行游客的逐年增长，大家对做攻略、写游记也越来
越兴趣浓厚。近日，某旅游网站发布了《全球自由行
报告2016》，分析了今年自由行人群爱去哪，爱做
啥。
报告中发布了自由行关注的境内城市图表，就

城市而言，北京、上海和广州长期占据热门目的地榜
单，“下江南”也是自由行游客的最爱，苏州和杭州成
为首选。其中苏州的人均花费在这些目的地中是最
低的，平均每人花费1710元。市民对此并不奇怪，市
民孙小姐就坦言：“在苏州的门票和特色住宿都不
贵，特色小吃又多，一般来这边我都不推荐朋友吃大
餐，一碗糖粥半客生煎或者一碗苏式面绝对管饱。”
该旅游网站的报告中还分析了2016年在其网

站发布的游记，截至2016年10月，字数最多的一篇
游记达259390字，相当于一本钱钟书的《围城》，记
录的是一段长达52天的旅欧之行。随后小8询问了
几位平时喜欢自由行的铁丝，都告诉小8回来后会
很有兴致写游记。 本报综合

苏州成“下江南”
首选城市

来浙商买理财 享专车接送

产品名称

永乐
1号

31天型

预期
年化
收益率

4.7%

起点金额

新客户专享，
5万元起，
上限20万元

认购期

12.21-
12.27

风险
等级

低风险

产品
类型

非保本
浮动
收益型

更多详情咨询：61518033、61518037、61518039
地址：乐清市宁康西路361号华利大厦一楼

（理财非存款、产品有风险、预测收益不等于实际收益，投资须谨慎）


