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2014年2月，乐清市档案馆推出
了“异地查档·跨馆服务”项目，在
省内其他地方居住生活的乐清市民，
可以委托该馆代为查找馆内的档案，
而无需亲自跑回乐清；乐清境内的市
民，也可以通过乐清档案馆的这个渠
道，委托省内当地综合档案馆代为查
找有关资料。
为了更广泛地让在外乐清人了

解、知晓该馆的异地跨馆查档服务，
市档案馆工作人员主动联系招商局，
通过在外商会的宣传渠道把这项服务
推广出去，让更多的在外乐清人受
益。同时考虑到在乐清的外来人员数

量庞大、远离家乡，也存在查档的困
难，于是他们将这项服务覆盖到浙江
省籍的新乐清人，印制了1万份的资
料通过各种途径宣传推广，使浙江省
籍的新乐清人同样享受到就近查档的
便捷服务。
乐清档案馆探索建立省外异地跨

馆服务的联系点。安徽省霍邱县在乐
清建立了流动人口党支部，条件比较
成熟，市档案馆就将试点工作定在霍
邱县档案馆，经多次对接联系和沟
通，得到了对方的支持，并于2016
年5月签订了合作协议，建立了首家
省外异地查档联系点。

“异地查档·跨馆服务”档案利用
服务费和邮费全部实行免费，受到了
查询者的称赞。
这项服务目前受益最大的群体是

律师们，大赞这项服务多次免去了他
们调查材料各地奔波之苦，提高了他
们处理案件的效率。家住大荆的杨律
师接手的许多案件与台州的单位企业
有关，他经常到馆内通过异地查档获
取资料。看到接待员们这么辛苦，感
动之余带了自己家里种的葡萄给她们
尝尝。
本版图片除署名外，均由乐清市

档案馆提供

乐清档案 与时代偕行

与安徽省霍邱县档案馆签订协议，首次实
现跨省异地查档。

这是一个特殊的群体。
乐清市档案局（馆）的领导
班子和工作人员，与其说是
机关干部，毋宁说是一个创
业服务群体。他们尽心竭
力，攻坚破难，紧紧围绕中
心工作，把“死”档案做
“活”，把“冷”部门做
“热”，受到乐清市委市政
府、上级主管部门和社会民
众的充分肯定。

■记者 张全

衡量一家档案馆的分量，主要
看其馆藏。乐清档案馆主要馆藏有
民国时期档案、革命历史档案、中
华人民共和国成立后的档案和书刊
资料。
以往档案以文书档案为主。近

年来乐清档案馆加强对婚姻、土
地、山林、移民、社会保障等重点
民生档案和交通、水利、城建、农
业、科技、文化等专业档案的接
收，努力构建以民生档案、专业档
案为主体的新型馆藏结构，馆藏量
有了较大提升。特别是接收了大量
的民生档案，像医学出生档案，婚
姻档案，尤其是乐清市婚姻登记中
心成立之前各乡镇开具的婚姻登记
证明，2013年就接收了30410件。
近年，市档案局全面组织开展

撤并乡镇档案的抢救整理工作。他
们对乐清市2011年行政区划调整
档案管理情况进行了调研，及时向
市委、市府领导提交调研报告，向
市财政争取档案整理抢救专项经
费。从2014年4月份开始，由胡
志云局长挂帅，班子成员带队分4
组赴17个撤并乡镇，对遗留在原
乡镇的档案各个办公室开展地毯式
排查，收集档案进行分门别类，开
展规范化整理和数字化加工。目前
已经全部完成原雁湖乡、城北乡、
镇安乡、黄华镇、七里港镇等17
家单位的档案抢救工作，累计完成
抢救档案43958卷8978册。
这些档案中的许多材料如计生

档案，对农村建房、人大代表选
举、农村医疗保险，有着非常广泛
的应用。
根据《档案法》规定，列入征

收范围的档案，自档案形成之日起
满 10 年的，应向市 （地）、县
（市、区）综合档案馆移交。档案
馆接收档案后，首先给档案编号，
每件档案都有一个像身份证号一样
的惟一编号，然后消毒、上架、统
计后，就可以对外开放，被公众查
阅利用了。
“编号这个工作相当复杂。”市
档案局保管科负责人说，“所有的
档案都要分类进行编号，单位、机
构按顺序进行编号排架，给安排相
应的柜架。如果遇上有的机构或单
位新增、变更或撤消，那么整个档
案柜架排序可能要重来，涉及的工
作量非常大。举例说龙西乡，
2011年并入仙溪镇，而2015年又
重新设立，所以不但其档案归属有
变化，管理人员对其变化沿革也要
心中有数。每年我们都要尽可能提
前介入，预估好来年的存档量，对
超出正常量的档案尽可能预留好相
应的柜子。”
截至 2016 年 11 月，档案局

（馆） 馆藏档案有 251 全 宗，
198517卷，118094件，其中文书
档案91159卷74934件，其他档案
107538卷43160件，民生档案占
馆藏档案资源比重不断提升。如果
把这些档案全部堆起来，按每件标
准1厘米高计的话，全部档案累积
有4362米高，只比半个珠穆朗玛
峰低一点。

不遗余力
丰富馆藏

穿过乐清档案馆大门厅，向左步
行50米，曲径通幽迈进宽敞明亮的
查阅大厅，顿感豁然开朗。大厅西部
与绿意盎然的大天井只隔一层玻璃，
阳光洒进大厅，让查阅者感到温馨可
人。
这个今年4月刚搬迁的大厅里有

四个查阅点，有免费提供的档案报刊
和该馆编研的作品，免费提供茶水，
实施了叫号服务。
当查档者到服务台前，窗口服务

人员首先和蔼地问需查什么内容。有
一名退休阿姨说要查自己下放时期的
工资发放证明，服务人员请她填好表
格，然后在电脑中搜索了一下，很快
调出一张表格，问阿姨：是这个吗？
阿姨拿起柜台上备着的老花眼镜戴
上，瞅了好了一会儿，连声说：对！
对！就是它。
服务人员点击鼠标，证明从打印

机里输了出来，她盖上查询章递给阿
姨：好了，请您收拾好。阿姨激动地
问：多少钱？服务人员抿嘴一笑：不
要钱。阿姨有点吃惊：真的不要钱？

服务人员肯定地点点头。
这样的情景每天都在这里发生

着。档案过去基本以文书为主，来自
机关部门的文件资料，查阅者大多为
体制中人，多年来为乐清经济建设、
领导决策、工作查考、解决纠纷、落
实政策、编史修志等方面发挥了重要
作用。
现在，民生档案的查询量每年递

增，已占到总查询量的六成。这些档
案因其原始性、客观性、权威性，近
年的查阅频率非常高，比如市民到银
行办理贷款，现在银行方不愿直接接
受结婚证，而愿意接受盖有档案馆查
档印章的婚姻证明，这个具有法律效
应。
“这主要是因为民众觉得档案有
用了。”档案馆利用科负责人说，“历
年查档数表明2011年为最高。当年
档案利用率之所以这么高，是因为这
年省里出台了一项政策，规定1960
前后下放的原国营企业职工，如能证
明自己曾经的从业经历，可以享受每
月500元的补贴。所以那段时间来查

原国营盐场工资单的老人特别多，把
查阅大厅挤得水泄不通。我们出动了
好多人来维持秩序，甚至不得不用发
卡号来限制每天的查阅人数。”
从查阅需求上看，除婚姻、土

地、二轮等民生档案依然是查阅热点
外，还有因修史编志产生的查阅量也
很大，主要集中在《乐清党史二卷》
《乐清审计志》《乐清市志续编》等，
特别是《乐清市志续编》查阅需求突
出。
市档案馆正在努力建设具有乐清

特色、满足社会查档需求的档案资源
体系，档案资源建设的重点，从接
收、整合历史档案，转移到正在档案
形成部门运行、保管的现行档案文件
上来，进一步提高档案资源时效性。
乐清档案馆20多年来查阅量稳

步增长，近年一直居温州乃到全省前
列。1991年，档案利用人次为822人
次，档案利用卷次为1864次，而利用
率最高的2011年，这两个数字分别上
升到15942和 25160，2015年的档案
复印页则达到创纪录的80700页。

乐清档案局以《档案法》法治宣传月、“6.9国
际档案日”为契机，积极开展档案法律法规进机
关、进校园、进企业、进社区、进农村、进家庭等
“六进”活动，五年来组织各类档案法治宣传活动
17场次。

乐清市档案馆是温州地区第一家整
体设计、整体实施数字档案馆建设的县级
档案馆，在全省率先启动数字档案馆项
目，2011年编制了《乐清市数字档案馆项
目可行性研究报告兼建设方案》，总投资
为1096万元，分三期进行。
目前完成了机房、硬件设备、应用软

件等项目建设，馆藏档案的数字化加工项
目，一、二期均已通过验收并投入使用，三
期430万页的项目正在实施中。
档案数字化成果投入使用，开通全文

查档功能，市民可现场浏览档案内容，无
需档案调卷，大大缩短查档时间，同时有
力保护了档案原件。
同时针对特定利用者，特别是编史修

志的，该馆开通电子阅览室的检索权限，
提供电子目录自行检索，利用更轻松了。
乐清档案局已完成62家单位数字档

案室的创建，其中12家单位创建示范数字
档案室，41家创建规范化数字档案室。

乐清档案馆发挥档案的独特作用，结合馆藏实
际，找准热点和结合点，创新活动形式，五年来出
版了《乐清之最》《乐清谚语集》《乐清市（县）
历次党代会重要文献选编（1955-2011）》等编研
作品7种，其中《乐清谚语集》获省档案编研作品
优秀奖。

数字档案威力初显

查阅服务温暖人心

异地查档提供便捷

档案应用天地宽广

档案宣传“六进”社会
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乐清档案亮点工作

2009年

乐清档案馆在温州各县（市、区）中首个
建成档案新馆并投入使用。

从2009年起

查档人次率先破万，查档卷（件）次超过
2万。

2011年

成为温州县（市、区）中首个通过国家二
级馆达标验收的综合档案馆。

2012年

总投资为1096万元的乐清市数字档案
馆项目开始实施。

2014年起

推出省内“异地查档、跨馆服务”措施。

2015年

实施村档乡（镇、街）管试点工作，确定
天成街道为试点并取得成效。

查阅档案的市民日渐增多。

档案库房。刘言勇 摄

档案数字化加工现场。刘言勇 摄

编研作品。刘言勇 摄

爱国主义教育基地展览。

档案知识宣传。

基层档案管理指导。

在温州档案系统中率先将档案法律法规宣
传纳入干部教育培训。

2016年

在温州档案系统中率先与市监察局开展档
案联合执法检查。

机关单位率先实施初任档案员岗位带培。


