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「维权在线」

■远芳

经过精心准备，北白象镇“美食
文化旅游节”暨“乡村一日游”首发
式将举行，承办的乐清市仙乐旅行社
已于日前完成对景点的踩点调查，届
时将向游客推出一条融自然风光与文
化底蕴于一体的旅游线路。该活动由
北白象镇政府主办。
近年来，北白象因经济发达而闻

名，许多人都知道，北白象镇是乐清
的工业大镇，也是浙南地区的工贸重
镇和浙江省电器工业专业区，而除此
之外，北白象的自然风光和人文景观
也很丰富，为让更多的人了解北白象
的旅游资源，北白象镇特与相关单位
合作，开展“乡村一日游”活动。
到北白象，茗山是许多人必去的

景点。作为北白象境内的最高峰，茗
山树木葱郁，溪水潺湲，风光秀美。
登临山顶远眺，壮阔的瓯江尽收眼
底。山上的停云道观历史悠久，始建
于明朝，此后几经兴废，现在修建得
雄伟壮观，在当地颇有名气。
狮子山也是北白象的名山。这里

风景优美，山上有张冲墓和国共二党
领袖的题词碑林，是当地的爱国主义
教育基地。张冲字淮南，出生于琯头
村，曾任民国政府高官，为促进国共
联合抗日作出过重大贡献，他也是中
国电影走向世界的推动者，1941年病
逝于重庆，1995年魂归故里。张冲墓
为中共中央统战部1992年发文修筑。
乐清重要的河道之一乐琯运河在

北白象出琯头船闸与瓯江相连，这条
在唐代就已现雏形、开通于宋的古运

河，在北白象留下诸多历史遗迹，如琯
头船坝、琯头船闸等。此外，北白象的
琯头文化礼堂浓聚了历史与现代、自
然与人文元素，美联家私、奥特莱斯展

示馆时尚大气，也都是值得一看之处。
据了解，北白象“乡村一日游”

首发式将与该镇“美食文化旅游节”
联合举办，首发日暂定为 12 月 22

日，计划游客数为500人，文中提到
的北白象主要景点都在参观目录之
中。此外，游客还可观赏精彩的文艺
节目，品尝当地特色美食。

北白象“乡村一日游”即将启动
游客可向仙乐旅行社报名

■王娟

游客夫妻二人到旅行社报名参加欧洲游，游客
支付了全额团款后，旅行社立即开始团队操作，预
订了往返机票等。在团队签证的办理中，丈夫被拒
签，妻子决定也不再前往目的地旅游，要求旅行社
退还全额团款，旅行社以签证被拒为政府行为、不
是旅行社的过错造成的为由拒绝，要求游客不仅要
承担签证费，还需要支付已经发生的费用，诸如往
返机票等费用。游客认为办理签证的人是旅行社，
被拒签自己没有过错，当然也不愿意承担任何费
用，因而要求退还全额团款。

法律规定：
《合同法》第一百一十七条规定，本法所称不可
抗力，是指不能预见、不能避免并不能克服的客观
情况。《消费者权益保护法》第八条规定，消费者享
有知悉其购买、使用的商品或者接受的服务的真实
情况的权利。

案例分析:
1.签证被拒现象可视为不可抗力。通常情况下，

不可抗力是天然的免责条件，不能归责于任何一方
合同当事人，合同一方也就不能要求对方承担赔偿
责任。只要资料齐全、不存在禁止出境的情形，如果
游客的出境旅游申请被拒，旅行社不承担赔偿责
任，游客也不需要为此担责。
2.旅行社应当履行签证申请风险的告知义务。

在出境游服务中，游客被拒签的概率依然存在。旅
行社作为专业办理出境旅游的机构，对于签证申请
中存在被拒的风险心知肚明，而游客对于这些风
险，并不一定知情。而获悉旅游服务全过程中的实
情是游客的权利，因此旅行社应当在办理签证时明
确告知游客。
3.旅行社应当为上述纠纷承担较大的责任。该

纠纷需要根据丈夫和妻子不同的情况分别处理。由
于使领馆已经收取了签证申请费，旅行社应当扣除
丈夫的签证申请费外，退还剩余旅游团款；旅行社
可以扣除妻子已经发生的费用，余款退还给妻子。
第一个原因是，旅行社没有告知可能存在签证

被拒的风险，游客并不知情。第二，旅行社没有告知
游客服务流程，游客并不知道旅行社已经预订了机
票，产生的机票费用理应由旅行社承担。第三，妻子
人为扩大了损失。因为旅行社的过错并没有殃及妻
子，妻子不愿意继续行程，要为自己的行为负责，承
担相应的损失。

案例借鉴：
1.游客出境游签证被拒签首先要判定责任归

属。被拒签责任是否属于不可抗力，若不属于不可
抗力应由过错方承担责任。比如由于旅行社没有领
会使领馆的要求精神，没有全部收集签证办理需要
的游客信息，导致签证申请被拒；或者是由于游客
提供的信息资料存在错误、游客不适宜出境等，游
客的签证申请被拒。这些分别就是旅行社和游客自
己的责任。
2.旅行社在组织出境旅游应当事先告知拒签风

险。旅行社应当在游客正式报名出境游前，履行有
关签证申请有可能被拒风险提示的义务，最好以书
面的形式告知，让游客有相应的心理准备，也减少
日后万一被拒签产生的纠纷。
3.旅行社还需要和游客就被拒签所产生的损失

作出事先约定。一般情况下，只要游客申请出境签
证被拒，或多或少会对合同当事人带来经济损失，
也打乱了游客的出游计划，如果拒签人数过多，甚
至造成整个团队行程取消。
因此，为了避免签证申请被拒后产生纠纷，

旅行社应当在游客报名时，就可能存在签证申请
被拒、被拒签后损失如何承担等事宜，达成事先
约定。

狮子山上看瓯江。仙乐供图

签证遭拒签
损失谁承担

征集“乐游图”
外出旅行时，你一定会拿起

相机或手机，拍下沿途的美丽风
光或各种有趣的场景。独乐乐不
如众乐乐，那就与大家一起分享
你的快乐心情吧。“乐游”联合
乐清市风景旅游管理局特别推出
“乐游图”栏目，让你晒晒在旅
途中拍下的美图，一经采用，将
有景点门票及话费奖励，欢迎投
稿。
你可关注“乐游网”微信公

众号：lyw3303，将投稿图片和
手机号发送至乐游网，也可发送
至邮箱：yqrbly3303@qq.com。
图片需注明拍摄时间、地

点、作者名字，也可写几句小说
明。
图片须作者本人拍摄，并自

负版权等法律责任。

12月5日，国家旅游局通报称，由于存在安全
管理不到位、厕所环境卫生条件不合格、市场秩序混
乱等问题，全国367家4A级及以下景区受到摘牌、
降级、严重警告等处理。其中，包括北京市朝阳区中
华民族园、平谷区京东大溶洞等55家4A级景区在
内的107家A级景区被摘牌。
有些东西不能咂摸，越咂摸越是心情沉重。这一

次，国家旅游局出手“收拾”景区，其实很有一种“越
权”的味道。因为自2014年5月1日起，4A景区的
评定权，已经下放至省级旅游主管部门。加强景区管
理，不仅是国家旅游局的事，也是地方旅游部门义不
容辞的责任。根据有关规定，地方旅游部门也应该伸
出“有形之手”，加强对4A及其以下景区的管理，有
问题早整改，大问题早摘牌。
不要小看了自查自纠。对于很多景区来说，之所

以问题频出、养痈成患，一个很重要的原因，就是把
自己当成了“颜值担当”，吃透了“地方保护主义”。
在自己“一亩三分地”里，没有谁能拿自己奈何，

即便有问题，也可以化险为夷。如果地方旅游部门能
像“黑脸包公”一样，敢于担当，勇于负责，何至于传
递错误信号?只会让问题早早解决，甚至发生痛点向
亮点、短板向长板的转化。
坐而论倒不如强化问责，整治景区既要“摘牌”

也要“摘帽”。面对那些受查和摘牌的景区，仅仅讲道
理远远不行，还有必要强化责任追究。据了解，国家
旅游局正会同相关部门，酝酿推出新修订的《旅游景
区质量等级管理办法》和新国家标准，全国景区监管
正加快走向常规化和制度化。不从责任落实入手，没
有地方旅游部门的责任担当，常态化监管又从何体
现? 本报综合

整治景区
既要摘牌也要摘帽

「乐游图」

扫一扫，关注我们

发送“姓名+电话”
即可成为会员

白云尖海拔700多米，虽然不怎么高，但却是乐成的最高峰。站在白云尖下的水塘山村口，俯视乐
成，海天连接处是拨地而起的现代化高楼，那展开双翅跃跃欲飞的凤凰山，护佑着1600多年的乐清古城。

白云尖下

本地的牛和外来的小毛驴。

山间赶猪崽的村民。白云尖最高处。

鸟瞰乐成凤凰山。

开采的岩石也是一道风景。

■太阳树 文/摄


