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随着城市化进程的加快，居住方式从原来的村
居化变为小区化，小区治理渐成为社会基层治理的
重要环节，物业管理得好不好直接关系到社会基层
治理的好坏。
物业公司管理人员认为，物业管理承担了一个

小区内的安全、有序、干净、整洁等多项责任义务，是
一个利润低却风险大的行业。如何提升服务、降低风
险是目前很多物业公司急需考虑的问题。
早在2003年时，乐耀物业就投了“物业管理企

业责任保险”，通过保险的方式降低企业风险。“再细
致的管理也难保不会有意外，通过投保物业险，业主
进入小区门口到家门口之间的公共区域内因管理不
到位造成人身财产损伤，或家中失窃等事件，将有保
险公司理赔。”乐耀物业一管理人员说，尽管每年要
支出一笔金额不小的保险费，但企业的抗风险能力
得到了增强。
近年来，越来越多物业管理企业抗风险意识不

断加强，记者从太平洋保险乐清支公司了解到，目前
仅在他们公司投保“物业管理企业责任保险”的物业
企业已有四五家。
据介绍，小区管理涉及到物业公司和业主两大

主体，但目前小区业主委员会大多为义务服务性质，
内部管理水平参差不齐，一定程度上也影响了小区
管理水平的提升。在很多城市，不仅有物业企业协
会，还有业主委员会协会，通过业主委员会协会，可
以更好地协调业主与物业公司、开发商之间的关系。
他建议，乐清也可以考虑成立业主委员会协会，可以
通过推行“四位一体”社区管理运行模式（即以社区
党组织为领导核心，社区居委会、业主委员会、
物业管理企业共同参与管理服务），通过“四位一
体”联席会议制度共同解决小区难题、矛盾。
乐清市联创办副主任南云认为，小区管理是社

会基层治理、幸福和谐小区建设、美丽乐清建设的基
石，是大民生工程。目前，乐清新建的小区基本实现
了物业管理，但一些老旧小区还实行自我管理，管理
方式较为落后，小区物业化管理是城市发展的趋势，
下一步乐清还需加快引导老旧小区引进物业管理，
促进小区品质提升。

小区管理进入“管家”时代
■记者 刘丽娟 通讯员 陈登峰

雪白的衬衫、黑色的西装、锃亮的皮鞋、笔挺的身材，如今，走进乐清不少小

区，迎接你的就是高颜值的“管家”。物业“管家”负责小区的保安、保洁、保修、保

绿等各项工作，有了他们，小区变得更加有序、舒适。

近年来，随着城市化进程的加快、房地产业的迅速发展，物业管理快速融入

到了乐清人的生活当中。乐清市物业管理行业从2000年起步以来，经过十几

年发展，目前，全市已有物业管理企业45家，有110个小区实行了物业管理。

小区管理是城市基层治理的基础，物业管理的逐渐普及有利于城市的健康

发展。乐清的物业管理行业发展如何？怎样提升发展？日前，记者走访了乐清多

个小区、物业管理公司以及相关部门，对这一行业进行探究。

“管家”让生活更精致

走进位于市区四环路和旭阳路交
叉口的高档楼盘时代御峰小区，门口
站立着一名身穿白衬衣、藏青色西装、
打着领结的年轻女迎宾，旁边的岗亭，
站着一名同样穿着职业装的保安人
员。“请问您找哪位业主？”看到记者，
女迎宾上前询问，当记者告诉业主姓
名并登记后，才进入了小区。
尽管已是冬天，时代御峰小区内

的草地上依然一片碧绿，精致的花台
上盛开着各色鲜花，生机盎然。
“20多天前，物业公司将小区暖
季节的百慕大草坪换成了冷季节的黑
麦草草坪。一个星期后，草坪就呈现一
片新绿，最近，一些拍婚纱照的年轻人
看到我们小区草地这么绿，都想进来
取景呢！”时代御峰业主委员会副主任
陈旭海说，业主委员会和物业公司约
定过，必须保持草坪四季常绿、小区四
季都有鲜花盛开。
小区的休闲步道上，一个很少在

其它小区出现的小盒引起了乐清日报
记者的好奇心，上面写着“宠物拾便
袋、拾便纸”。陈旭海介绍，小区的不少
居民都养了宠物，有时宠物大便拉在
过道上没及时清理，大家意见很大，但
一些业主却表示，出门没带拾便纸，没
办法及时清理，后来物业公司专门在
小区里设立了几个这样的盒子，里边
放上了拾便袋、拾便纸，方便大家取
用，现在大家都形成了及时清理的习
惯。
小区新入驻装修的住户多，为了

不让噪音和来来往往的材料搬运影响
大家的正常生活，小区业主委员会与
物业公司商定，留出一个专门的装修
通道门，并规定早上8时半大家上班
后才能装修，双休日9时半后才能进

场施工，装修材料须装袋运到小区外
的临时堆放场地，当天清运走。
小区的车辆较多，今年6月份，小

区还将原来的蓝牙卡升级为ETC，将
高速公路ETC与小区车库的门禁系
统相融合。如今，进出小区时，只需通
过车载ETC感应设备，就可顺利通
行。
在时代御峰的电梯里，统一设计

的电梯保护板也是物业公司的杰作，
解决了大多数小区电梯间存在的脏乱
问题。
在小区的地下车库，停泊着的车

辆都一致车头朝外，整齐划一。“前期
通过物业保安人员引导，慢慢地，大家
都养成了良好的停车习惯。”这也成了
小区的一大特色。
时代御峰小区业委会还专门为小

区认证了一个微信公众号，通过微信
公众号发布正能量，宣传社会主义核
心价值观，同时关于小区的新闻、信息
也都能在公众号上查阅到。半个月前，
得知小区一名物业管理人员的小孩手
指受伤，急需手术费，小区公众号和微
信群发动了捐款。短短几个小时，就筹
集到了2.5万元，帮其解了燃眉之急。
“小区的管理，需要专业的人去做
专业的事，随着社会分工越来越精细
化，一些业主平时都很忙，而一个小区
要管理得好，就需要物业公司去管理
小区的保洁、保安、保绿。我们小区目
前通过诸如承办‘迎中秋暨美丽小区
创建联谊晚会’、公益募捐及其他活
动，使得我们业主和物业管理公司的
关系越来越融洽。虽已过立冬，但是小
区春意浓浓，爱意融融。”陈旭海说，这
是业主委员会全体成员感到最欣慰
的。

时代御峰小区的“管家”是乐清本
土的丽洁物业管理有限公司，也是乐
清唯一的一家一级物业管理公司。
在大多数人的印象中，物业管理

就是请几个保安、保洁人员对小区进
行安防、清洁等工作。其实，这只是物
业管理的一部分。
丽洁物业总经理宋全良介绍，丽

洁物业成立于2007年，成立时公司只
有3名员工，接的第一个业务是东南
医院，每个月的物业管理费是6666
元，提供保安、保洁、保修等服务。
“当时，乐清的物业管理行业才
刚起步，很多人对物业管理做什么还
不是很了解，我就每天骑着摩托车去
各单位、企业拉业务，说明我们能提
供什么服务。慢慢地，很多单位开始
接受这种物业托管式服务。”宋全良
介绍，第一年，移动、联通、农商银
行、公安局等单位、企业成为了他们
的客户，这也让他看到了企事业单位
物业管理外包业务的广阔市场，在接
下来的几年内，着重向机关单位、企
业事业单位、金融行业等进行了业务
拓展。
在为机关企事业单位提供物业服

务的同时，随着乐清新建楼盘的增多，
丽洁物业开始介入了住宅小区的物业
管理。如今，丽洁物业已接管了丽都华
庭、上海花园、金马广场等10多个小
区的物业管理。
随着规模的不断扩大，如今，丽洁

物业仅乐清的员工就有1500余人。从
2014年开始，还向外扩展业务，目前
已在江苏、福建、安徽等地建立了5家
分公司。
宋全良介绍，接下去公司将引进

互联网技术，开发互联网社区O2O，
实现业主需求在线接收，线下快速服
务对接，进一步提升内部管理。
乐清的物业管理行业起步较晚，

直到2000年，才有了第一家物业管理
企业——乐清市乐耀物业公司。
提起创办物业管理企业，乐耀物

业公司负责人薛乐生介绍，当时他是
乐清一家国有企业的员工，改制后自
谋出路创建了这家公司，最先在乐清
的乐怡大厦、银雁花园等进行了物业
管理。
乐清物业管理企业的增多在

2003年以后，当时乐清房地产开发速
度加快，物业管理行业快速发展，因门
槛较低，不少人选择了在物业管理行
业创业。
2010年，乐清市物业管理行业协

会成立，当时有20多家物业管理企
业，目前，乐清物业管理企业已有45
家，其中，外地进入乐清承接物业服务
业务的企业有9家，薛乐生被推举为
乐清物业管理行业协会会长。
最近，温州市住建委公布了首届

“温州好管家”名单，12家物业公司获
“好管家”称号，乐清乐耀物业公司成
为乐清唯一上榜的物业企业。

本土物业“管家”快速成长

走进市区翡翠湾花园小区，门口
有高颜值的迎宾和保安站岗，小区内
绿意盎然，喷泉、泳池、鱼塘、网球
场等一应俱全。
翡翠湾花园也是乐清的高档小区

之一，小区的“管家”是来自温州的
大管家物业管理有限公司。
翡翠湾花园物业经理蒋林渊介

绍，他们公司2014年进入乐清，接
手的第一个项目是铂金湾，2015年1
月1日接手翡翠湾花园的物业管理。
目前，翡翠湾花园小区绿化面积达4
万多平方米，小区共配备了23名保
洁人员，32名保安。
“近两年来，是小区装修入住高
峰，保安部的任务特别重，夏天时，
每 天 进 入 小 区 的 装 修 工 就 有
1000-1500人，保安人员对进入人
员需向业主确认后登记进入。”蒋林
渊说，另外，小区的业主年轻夫妻比
较多，叫外卖的情况比较常见。为了
确保安全，保安人员会陪同外卖员将
外卖送到住户家，21时后，外卖到
小区门口，就由保安人员直接转送。
11月13日，翡翠湾花园召开了

业主代表大会，对2017年物业续聘
进行了投票，大管家续聘获得了参会
业主的一致通过。对于大管家对小区
的管理，翡翠湾业主委员会主任张益

腾评价说，物业公司在小区保洁、保
安、保绿、保修等方面做得比较到
位，平时沟通中也从未红过脸，大部
分业主都比较满意。
张益腾认为，好的小区管理，不

仅需要物业公司的周到服务，还需要
业主的自律和配合，目前小区正在装
修入住的业主已有200多户，为此，
小区制定了业主规约，对装修等问题
进行了详细规定，并在门口显著位置
设立了“坚决抵制装修违章行为”，
协同物业共同治理小区。
目前，大管家物业管理有限公司

在乐清有管理业务的楼盘越来越多，
包括南虹家园、雁荡小镇、海岸明
珠、悦荣府、总部经济园、柳市中楠
御府等10多个楼盘。
近年来，随着乐清众多高端楼盘

的开发，越来越多的外地大型物业管
理公司进入到乐清，包括接管中驰湖
滨的上海锐翔上房物业管理有限公
司，以及绿城物业、绿邦物业、泰地
新世纪物业等9家。这些外来物业管
理企业大多为一级物业公司。
对于外来物业管理企业进入乐

清，薛乐生认为，外来物业管理起步
早，也有很多新的理念，很多东西都
值得我们学习，促进了乐清整体物业
管理水平的提升。

众多物业公司瞄上乐清

物业服务考核有了乐清标准

小区物业管理到不到位、好不好如何评价？物业
行业如何更好地监管？随着小区物业托管的增多，物
业管理标准制定被提上议事日程。
经过前期的深入调研，今年6月份，乐清市“六

城联创”办公室与市住建局共同出台了《乐清市建成
区住宅小区物业服务考核实施办法》。
根据《乐清市建成区住宅小区物业服务考核实

施办法》要求，乐清市建成区范围内，持有物业管理
资质证书的物业服务企业与开发建设单位或业主大
会签订《物业服务合同》，并实施物业管理服务的住
宅小区，其基本管理情况、日常服务情况、物业服务
合同执行情况、参与重大活动情况等四个方面被纳
入考核内容，总分共计105分，由乐清市住建局会同
相关部门和小区所在街道办事处（乡镇人民政府）共
同组织实施。
对日常考核中低于60分的住宅小区，市住建局

将向该小区物业服务企业发出警示函，整改并经验
收合格后，解除警示。警示期间，将限制被警示的物
业服务企业参与物业项目的招投标活动。同时，将根
据日常巡查、日常考核、重大活动考核等得分情况，
对住宅小区进行年终综合考评，从中择优确定一等
奖1名，二等奖2名，三等奖3名，分别给予小区物业
服务企业3万元、2万元、1万元的奖励。
乐清市住建局房地产市场监管科负责人介绍，

物业管理行业，一方面因为部分物业公司管理服务
不规范、不到位，或没有严格履约，擅自降低服务标
准和要求，常引起业主不满；另一方面业主未养成物
业消费意识，或把物业管理服务职能无限扩大化，认
为缴了费，物业公司就应该什么都负责。只要遇到麻
烦事情，就要求物业公司解决。只要物业公司不解
决，就以此为借口缓缴费或者不缴费。物业管理服务
纳入考核，可促使物业公司内部自主改善服务管理，
也让业主对物业服务更加放心、更有信心。

物业管理关系到基层治理

本版图片由乐清市联创办提供物业公司组织保安进行训练。

物业保安人员在上海花园执勤。

小区的消防演习。

时代御峰的草坪引来市民拍摄婚纱照。


