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“你到我们小区，记得给我打电话，否则进
不来。”昨日，记者前往市区城南街道维多利亚花
园小区采访时，该小区业主委员会主任张四喜在
电话里如此嘱咐。
果不其然，维多利亚花园门口设有岗亭，岗

亭中的两位保安，一人对出入小区的陌生人进行
细致询问弄清身份，另一位则盯着岗亭内的九宫
格高清监控查看小区动态。
“这套监控设施是去年10月刚刚启动建设的，
不久前刚刚投入使用。”张四喜介绍，此前由于监
控安装不合理，多数监控形同虚设，小区自2009
年6月居民入住以来，前后被偷了10余次。
令他记忆深刻的一次是，去年夏天，有名自

称送外卖的男子，敲开了小区一户8楼住户的门。
当时家中仅女主人和孩子在家，女主人正在浴室
洗澡，小孩子开门见男子戴着口罩吓得尖叫。男
子见势称走错楼层，转身离开。随后几日，该幢8
楼以下多户人家被盗。住户们怀疑这名男子佯装
送外卖实则为偷盗踩点。
去年，新一任业主委员会成立以来，将安防

工程摆在了第一位。在小区出入口、地下车库、
电梯、围墙、消控室、门卫岗亭及屋顶等关键位
置安置监控点，全方位监控记录出入小区人员的
活动情况。随后，维多利亚花园又在小区里安装
了电子围栏系统、一卡通系统、电子巡更系统、
消防自动报警系统、可视对讲系统等一系列安防
系统，下大决心、花大力气编织自地下室至屋顶
的安全之网。
安防系统的效果立竿见影。今年夏天，有位

醉酒驾驶的男青年为了逃避交警追查，一跃跳进
了小区里。
当时小区岗亭外的护栏正在安装，执勤保安

通过监控视频发现了这名男子，同闻讯赶来的交
警一起追赶。男子想跃墙逃出，但墙上装有电子
围栏，男子只得束手就擒。
在加强安防系统的同时，维多利亚业委会还

将小区每幢楼下的架空层进行了立面整治。将原
先排污管裸露的架空层改造成了协调耐看、实用
美观的会所式公共活动空间，摆放沙发、茶具，
悬挂核心价值观等内容，不少住户有空时就到这
里看书、练字，架空层成了住户们学习交流的天
堂。如今，维多利亚花园的架空层已经成了一道
靓丽的风景，受到市联创办及小区业主的广泛赞
誉。
这些仅是乐清“美丽小区”建设中的一个缩

影。去年以来，乐清在建成区范围内开展示范小
区创建，评选出了10个示范小区（街巷），今年全
面铺开“美丽小区”创建，在广大居民中逐步形
成了倡导文明风尚、建设美丽家园的浓郁氛围。

铂金湾小区邻居节活动现场。戴小彬 摄“美丽小区”日常一景。戴小彬 摄

城市小“细胞” 迸发大活力
——乐清“美丽小区”创建侧记

■记者 孔丽琴

小区是城市的细胞，也
是居民共同的“大家庭”。近
年来，乐清市委市政府围绕
“六城联创”总体目标，深入
开展美丽小区创建，提升小
区服务管理水平和人居环
境，打造了一批“环境美、
风尚美、秩序美”的美丽住
宅小区。
近日，记者走访了市区

四个参与创建的小区，看一
看他们在“美丽小区”创建
中的不同故事。

在乐清的新式小区里，中驰湖
滨花园绝对算得上是大户。这里居
住着1467户住户，人口达到6000余
人，相当于一般3个村庄的人数。
如此庞大的居住群体，小区如何

做好管理？中驰湖滨花园业主委员会
主任黄星途的秘诀是——用心管理。
黄星途是名老公安，退休前老

伴儿常埋怨他工作忙，没想到退休
后，他当起小区里的“闲事佬”更
忙了。不过，公安工作和小区管理
有着极大的区别。为了学习更多专
业的小区管理经验，黄星途和业委
会成员向万科、绿城、丽洁等物业
公司学习经验。由业主委员会对物
业公司进行考核，便是黄星途取经
并运用于小区管理的好做法。
从去年起，中驰湖滨花园业主

委员会每季度对物业管理进行一次
暗访考核。由业主委员会成员组成
三组，分片区对小区环境卫生、安
防、基础设施等进行检查。
“开展督查时，我们不会通知物
业。打个比方，我们会派一组人去
监控室查看，另几组人则到电梯
里，看看电梯的报警系统是否正
常。”黄星途说，三个业委会副主任
分别分管违章监管、道路交通安监
设施、文书档案管理工作，并将检
查情况汇成书面材料，进行存档督
促。
黄星途老公安的魄力在小区管

理中亦发挥了作用。
今年夏天，小区里发生了件不

愉快的事。中驰湖滨花园的北大门
实行一车一档制，由于未登记，一
位年轻住户的车无法刷卡进入小
区。小区物业管理员上前劝导该住
户将车停在小区外，但这位业主不

乐意了，将车停在大门入口，自行
离开。此举导致中驰湖滨北大门交
通拥堵，很多小区住户的车无法正
常进入停车库。
业委会副主任王华、倪新龙，

委员陈章满等人得知此事赶到现
场，防止事态扩大。但小区门口车
辆越聚越多，住户们情绪激动，要
求好好惩戒这位不文明的邻居。
怎么办呢？移车是第一要务。

在无法联系上停车业主的前提下，
业主委员会只得联系交警拖车，但
由于小区门口不属于市政交通道
路，交警无权管理。黄星途顶着得
罪人的压力，请来拖车公司将车拖
走。随后要求当事业主提交检讨
书，并在小区大门口的LED显示屏
上进行播放。
此事之后，小区住户看到了业

主委员会管理不文明现象的强硬姿
态，类似的情况再未发生。
黄星途经常拿出公安的优良作

风开展小区管理，比如每次召开业
委会会议，他都会列好会议提纲，
开会时有的放矢。
停车问题是困扰乐清许多小区

的老大难问题，亦是中驰湖滨花园
面临的大问题。
中驰湖滨花园有1403个地下停

车位、212个路面停车位。过去由于
管理不到位，这212个业主公用的路
面停车位经常停放杂乱。黄星途就
和业委会成员一起在确保消防车辆
安全进出的前提下，将路面车位划
分好，规定先入先停，一旦车位已
满，小区门口的LED就会显示，提
醒小区业主在小区外自行安排停
车。困扰了中驰湖滨花园多年的无
序停车问题正在化解。

和中驰湖滨花园一样，将单位先
进管理模式搬到小区管理中来的，还
有乐成街道的银河花园。
说到银河花园，很多人会想起多

年前的一次不开心经历。当时由于物
业管理不当，小区业主不愿缴纳物业
费，导致物业撤离，小区管理一度陷
入僵局。
对于这段“黑历史”，银河花园业

主委员会委员朱成记忆犹深：“那天
我回家，发现小区里乌黑一片，电梯
不能用，楼下全是人。”打听了一番
后，朱成才知道，原来小区被停水、停
电、停电梯了。作为电力部门员工，他
赶紧向单位申请个人担保，当晚为小
区送电。随后小区代表们到附近小区
请来保安，应急轮岗，解决燃眉之急。
“这件事情让我们明白，小区住
户要想住得舒心，就必须团结，于是
我们筹建起新的业主委员会。”
安全是住户住得舒心的前置条

件。小区人车分流是确保住户安全的
一个关键。
为了保障车道出入口通行的安

全，2013年银河花园投入33万元，将
原来被台风破坏的车棚改换为钢化
玻璃车棚，且对坡道进行防滑处理，
有效地做好地下室进口防水、防滑、
隔音事项，给住户带来舒适、安全的

人居环境。
过去，银河花园的垃圾桶露天放

置在各幢单元楼楼下，一下雨经常污
水横流。今年9月，银河花园在2015
年创建示范小区的基础上，投入4.9
万元再建7个“分放垃圾房”，完善了
小区垃圾房的整合和亮化。
硬件设施做好了，日常管理如何

跟上？
电力部门有一套二十四节气工

作法，以二十四节气为时间点，对一
年的重点工作进行梳理和分解。朱成
将这一工作法也应用到了小区管理
工作中来，形成了银河花园特有的小
区管理制度，比如，“雨水”时，业委会
便嘱咐物业到楼顶清理地漏情况，疏
通排污排水管道；“立夏”后会迎来用
电高峰，就组织力量对变压器等用电
设备进行检测；这段日子，“立冬”刚
过，小区就组织人力对小区内的绿化
进行普检，在春节前做好绿化补植。
“我们小区大部分住户是上班
族，没有太多的精力投入到小区建设
中，有了这份二十四节气工作法，每
半个月的工作重点就很明确，可以做
到无为而治。”朱成说。
如今，步入银河花园，芳草鲜美，

一派祥和。业主与物业僵持对立的现
象再未发生。

与银河花园不同，铂金湾住的多
是年轻人。年轻人的特点是，工作
忙，日常与邻居间的接触少。因此在
很多城市，类似小区更接近年轻人休
息的“酒店”，而非温暖的家园。
为了攻克这一问题，从去年开始，

铂金湾部分热心业主就尝试着通过邻
居节等活动拉近小区住户间的距离。
去年4月，住户戴小彬和朱丹彤

一起，挨家挨户敲开已入住住户的门，
以串门的形式热情邀请大家参加“邻
居家”活动。结果，小区当时只入住了
50余户，却来了100多名住户。邻居
们争着出菜、出节目，使这个本来大家
还陌生的小区一下子热闹起来。
随后，铂金湾花园业主委员会又

借着人气，先后举办了美食节、亲子
阅读会等活动。小区里不少住户通过
小区活动，走上台来，为邻居们展现
自己的才艺。有些孩子本来羞于上台
演讲，通过邻居节等活动的锻炼敢于
上台，成了小小演说家。
由于铂金湾是一个新式小区，离

市区较远，附近又尚未开发，住户出
门买点东西相当不便。因此住户们自
发组了个微信群，缺盐少蒜的，在群里

一嚷，就去邻居家借。业主委员会成
员戴小彬看到了这个问题，就召开业
主大会，鼓励有精力的业主在小区里
开一间小卖部，方便大家日常所需。
金钱能买到高端楼盘，但不一定

买得到如此融洽的邻里情。看着小区
氛围如此之好，有几户原打算卖房的
业主也改变了计划，将房子装修起来
自己住。
考虑到业主们平时比较忙，无暇

顾及小区管理细节，于是业委会别出
心裁地请来了一位“物业监督”专
员，由这位有着物业管理经验的人兼
职业委会秘书长，对小区物业管理进
行系统监管。
不久前，通过这位“物业监督”专

员的眼，小区业委会发现了小区护栏
间隔过宽、成人可穿行的安防弊端，于
是与开发商协商，进行加密处理。
“我从事物业管理10余年，铂金
湾让我学到很多东西。”张国栋是浙
江大管家物业管理公司铂金湾项目部
的项目经理，在接受采访时，他多次
感言，铂金湾的小区管理氛围，让他
感受到了浓郁的青春活力，也为他开
展物业服务管理带来了启迪。

银河花园
二十四节气工作法让小区秩序井然

维多利亚花园
架空层成了学习天堂

铂金湾
邻居节拉近住户距离

中驰湖滨花园
多地取经服务住户
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城东街道旭阳社区美丽小区创建民主恳谈会的与会人员考察维多利亚花园。陈力 摄


