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2014年1月6日8时许，方斗岩村河边发生了一

起致人死亡的交通意外事故。郑虎接到电话后，立即

赶到现场调解纠纷。经过沟通协商，该案件以肇事方

一次性赔偿41万元而告终。双方签下调解协议，此

时距离事故发生，还不到24小时。

“这样的案件能够在这么短的时间内协调好，是

很少见的。”柳市镇司法分局工作人员说。

当年是郑虎上任的第二年。2013年，郑虎被村

民选为方斗岩村民委员会委员，分管人民调解工作。

抱着为邻里解决纠纷的心愿上岗，他却遇到了不

少实际中的困难。“农村调解工作，是建设平安和谐

的社会主义新农村的第一道防线，繁琐而且吃力不讨

好。”郑虎说，做到“一碗水端平”，使调解双方都满

意，是相当难的事情。产生矛盾的双方，往往会进行

拉锯式争吵，不及时调解，矛盾很容易激化，继而出

现上访、信访等，甚至发展成刑事案件。

“郑虎为了村里的调解工作做了大量苦口婆心的

工作，无数次往发生纠纷的双方家中跑，有时为了解

决一件纠纷案件，往往几个夜晚在双方家中做深入细

致的谈心说服工作，直到双方意见统一。”方斗岩村

驻村干部蒋益说，好在郑虎秉公调解，大部分情况

下，双方最终都能坐在一起握手和解。

今年3月4日，方斗岩小微园两名厂房业主在郑

虎的主持下，签下调解协议。至此，这个长达两年

的僵局得以破解。

原来，双方在厂房位置和面积分配问题上产生

纠纷，不断争吵致使厂房空置两年，谁也不肯让

步，双方经济损失惨重。郑虎获知情况后，一方面经

常上门做思想工作，一方面制定了多个分配厂房的方

案，征求双方意见，要求双方各自权衡利弊，最终达

到意见统一。

记者在郑虎出示的调解协议书上看到，协议书对

双方的厂房楼层、电梯、夹层等均做了细致的分配，

体现了其调解工作的专业性。

据了解，郑虎先后调解村民矛盾纠纷案件达30

件，受到了广大村民和村双委的好评。

在干好本职工作以外，郑虎还积极协助村双委做

好村庄建设和环境卫生工作。在去年的“重点百村”

建设中，他负责核算各项建设费用，为村集体节约资

金。

2014年下半年，方斗岩村开展截污纳管工程。

村中小巷众多，达50余条，工程开展得十分艰难，

也引起了村民的诸多不满。郑虎承担起监督工作，经

常出现在街头巷尾，向村民解释工程建设中的问题，

稀释小矛盾。在大家的共同努力下，工程已于去年顺

利完工。

■陈清清/文 黄瀚/摄

郑虎，1974年出生，2009年入党，是
柳市镇方斗岩村一名普通的共产党员。
他在人民调解工作中，尽可能地做到

“一碗水端平”，避免矛盾激化，使调解双方
都满意。

郑虎 苦口婆心的“和事佬”

郑虎接待前来咨询的群众。

郑虎（左一）与村双委干部上山清理环境。

当人民生命财产安全受到威胁之时，柳市的民

间救援力量义不容辞，参与抢险救灾、灾后救援行

动。郑佰洪就是其中一员。

9月28日下午，郑佰洪接到消息，第一时间赶

赴平阳县，那里因台风“鲇鱼”而出现暴雨、洪

灾。

他和伙伴们主要负责帮助村民转移。因灾情需

要，他连夜冒雨，与平阳县消防战士一起驾船赶赴

前线。遇到没有积水的道路时，大家扛起冲锋舟继

续赶路，于次日3时许赶到目的地。郑佰洪稍作调

整立即投入救援行动。因泡水过久、积水不净，回

到家，他身上长满了疹子，破皮。

如今，郑佰洪已是一名合格的具备专业知识的

抢险救灾人士。

故事的开始，要追溯到2008年。“5·12”汶川地
震发生后，郑佰洪与小伙伴们满怀热情赶赴当地。

但救援岂能儿戏，他发现了自身的不专业，也坚定了

组建志愿救援队的决心。回到柳市，郑佰洪与几名

退伍军人一同成立了较为专业的民间救援队。

经过一段时间的学习和积累，2011年7月，已

有急救能力的郑佰洪和队友携带救援装备赶往温州

动车事故现场，配合消防官兵进行抢险救援。

搜救中，他携带担架与其它救援装备，不怕危

险冲进车厢，成功搜出多名遇难者遗体。最令人振

奋的是找到一名伤者，他小心地将伤者从车厢内挪

出，和队员沿着崎岖的小山路，以最快的速度将伤

者送到山下的救护车上。

郑佰洪曾对一名被困者进行两分钟的心脏按压

现场急救，成功抢回一条生命；他曾背着从火灾中

救出的孩子，骑着摩托车争分夺秒赶往医院，为其

争取抢救时间；今年夏季溺水事故多发，他和朋友

们放弃休息，守护事故多发的水域，并制作形象的

防溺水宣传画⋯⋯

多年来，因为热心仗义，他的周围总不乏志同

道合的朋友。他们自筹经费，以群众安全为己任，

哪里有事故灾害，哪里就有他们匆忙奔波的身影。

他们协助警方，逢溺水、火灾、山难、自然灾害等

事件出动，服务社会总计达万个小时。

2015年，郑佰洪和朋友一同创建了乐清圈全民

公益，以公益帮公益的形式，利用通讯平台、微信

朋友圈等发布正能量和帮助群众的信息，并组建了

应急援助、民众安全服务、寻找失联人员、爱心帮

忙、助警、辟谣等正能量公益群。除了组织多场大

型公益宣传活动及文艺演出外，郑佰洪重点在寻人

项目上发力，发布真实有效的失联人员信息，帮助

群众找回失联的家人。

“平安就好！”做了好事，他总爱用这么一句话

来结尾。 ■陈清清/文 郑佰洪供图

曾被评为柳市镇“十佳道德之星”的郑佰洪，1979年出生于柳市镇长虹村，是一名党员
志愿者。
他热诚助人，十几年来先后参与组建乐清社会治安反扒队、乐清蓝天救援队、全民公益乐

清圈等民间公益组织，参与多起重特大事件处置行动。
如今，他依然奋斗在公益一线。守卫家园保平安，是他一生的事业。

郑佰洪 舍小家顾大家的平安卫士


