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阮凤侣热心公益事业，当年在
自己都十分困难的情况下，还多次
与市残联合作，带残疾人到绍兴、
温州等地免费旅游。阮凤侣几次接
受乐视会客厅的现场采访，为大家
解读微利时代的旅行社生存攻略和
创意游的心路历程，与广大市民交
流心得。阮凤侣总是不能忘记自己
的教师身份，他喜爱教师工作，这
几年还一直兼任丽水学院旅游系客
座教授，为青年学子授课，分享自
己的知识和经验。
阮凤侣还利用业余时间主编了

《美丽乡村——乐清乡村游专辑》、
《仙乐旅游——市民旅游服务手
册》，深受读者的喜爱，已成为乐清
市民乡村旅游和外出旅游的指导手
册。
三十年的旅游人生，阮凤侣有

过辉煌灿烂的巅峰时刻，也经历过
狂风暴雨的考验。挫折让他变得更
成熟更清醒，他明白，旅游是他将
坚定从事下去的事业。成功的事业
源于坚韧不拔地工作，这可作为阮
凤侣三十年旅游事业的注解。

阮凤侣的三十年旅游人生

阮凤侣今年57岁，身材敦实，由
于职业的关系，他经常游历山山水水，
皮肤也被晒得黝黑。和人交谈时，他总
是笑呵呵的，让人忍不住被他的乐观豁
达所感染。
说起阮凤侣与旅游的渊源，还得追

溯到他的母亲。他的母亲金朝娥原是一
名上海的下岗女工，颇有眼光的她下岗
后卖过登山鞋，做过苗木生意，后来将
目光投向雁荡山这块旅游胜地。上世纪
80年代，金朝娥在雁荡山开了个旅游
服务部，帮助来自全国各地的游客找导
游、宾馆。渐渐地，她的名气越来越

大，吸引了中央电视台、浙江电视台、
上海东方电视台等媒体相继前来采访，
她的故事被拍成了电视专题片，被大家
称为“雁荡阿信”。
受这样一位母亲的熏陶，阮凤侣自

小就喜爱上了旅游。还在读大学时，他
就走遍了祖国的山山水水。他还是个很
有想法、爱折腾的人。那时候，他从校
园里寻找商机，承包了学校的摄影暗
房，常给别人拍照赚钱。周末和节假
日，他还将一卡车一卡车的白纸卖给温
州、台州的学校，自己赚取旅游经费。
他的经商天分在那时就已崭露头角。

从小就与旅游结缘

1985年，阮凤侣从温州师范学院毕
业，他并没有按照母亲的想法马上去经
营旅行社，而是做了另一个选择。阮凤侣
大学读的是政史专业，他先在温州日报
社当了一阵子记者，后来又在乐清中学
做政治老师，还到浙江师范大学、北京师
范大学继续在职深造。
他当政治老师，与别人不同。他有许

多关于旅游的故事可以讲，不用备课，两
支粉笔就可以上一堂内容丰富又生动的
课。
枯燥的经济理论课，被他将旅游案

例和营销方案相结合，一下子就变得生
动易懂，学生们听得津津有味；流于形式
的社会实践课，他带着学生们前往永嘉、
雁荡山，调查温州旅游状况。回来后，他
撰写的社会实践论文被评为全国三等
奖。他编写的《旅游经济学》被列为中学
生校本教材。他所任课的班级，连续三届
政治科目高考成绩位列温州第一。他也

因此被评为浙江省“教坛新秀”、“优秀班
主任”等。
他当老师有几把“刷子”，从事旅行

社工作也很有一手。1986年，雁荡山仙
乐旅行社成立，他担任旅行社的财务总
监。到了节假日，他会带团出游。在他的
教师事业风生水起之时，旅行社的名气
也越来越大。
当时，市委组织部曾两次发出调令，

一次让他调入市委研究室，一次让他调
入市委宣传部理论科，但他都没去。谈及
此，他说：“我对赚钱比较感兴趣。”那时，
他在柳市中学、乐清市二中、雁荡中学兼
课，还与人合伙办培训班，又有旅行社的
兼职，收入颇丰。在上世纪90年代，他属
于最早骑上摩托车、开上汽车、手持大哥
大的那批人。彼时的他春风得意，觉得当
老师很有成就感，也能赚钱，虽然有颗不
安分的心，但他还没想过要离开三尺教
坛这一神圣的岗位。

不一样的政治老师

2000年他却突然辞职了。因为他
的弟弟，当时仙乐旅行社的总经理通过
社会公开招聘被聘为台州临海市旅游局
局长，他接过弟弟的棒，担任了旅行社
的总经理，不得不离开了心爱的讲台。
全身心投入旅行社后，阮凤侣充分

运用自己的经商头脑，在这个行业里如
鱼得水。在他的带领下，仙乐旅行社蓬
勃发展。他曾组织全国280余家旅行社
到雁荡山开营销大会，为雁荡山招徕客
户。十年间，“仙乐”发展成了一个具

有集团性质的旅游企业，旗下有浙江仙
乐国际旅行社有限公司、乐清市仙乐旅
行社有限公司、乐清市雁荡山仙乐旅行
社等三家旅行社，有6个门市部，分公
司不仅开到了北京、上海，还开到了瑞
典、芬兰等国。此外还拥有酒店、广告
公司、户外公司和自己的旅游车队，员
工达到200多人。“仙乐”曾多次被评
为全国百强旅行社，最高名次是第5
位。业务最红火时，年接待游客达16
万人次。

接棒旅行社一路领跑

旅行社蒸蒸日上，让阮凤侣渐渐有
些头脑发热起来。2007年，阮凤侣投资
筹建雁荡山海上乐园。这个项目集旅游
观光、旅游接待、休闲娱乐于一体，占地
120多亩，建筑面积达45000平方米。
刚开始，阮凤侣计划投资3000万

到5000万元，他将自己的全部身家投
了进去。没想到，事情越来越脱离轨
道。全国经济过热的大环境，让这个项
目层层加码，从一开始的一般度假酒店
到三星级、四星级、五星级。银行抢着
贷款给他，有些银行通过不同的方式和
不同的人找到他，希望他到他们那儿来
贷款。“当时觉得借钱真是太方便了，
可谓有求必应，没求也会应。”阮凤侣
渐渐有些飘飘然了。
当时，他对项目的未来充满希望，

一门心思扑在海上乐园的建设上。他没
日没夜扎根在建设工地，一块石头、一
块板材，他都事必躬亲。酒店还未开

建，他先在海上乐园里面种植了大片红
树林，这个环保的举动曾轰动一时，引
起媒体重视，都市快报、温州日报、乐
清日报等都作了整版报道，国内外媒体
纷纷转载。联合国和欧盟组织都派专人
前来考察，项目的名气也水涨船高。
市政府也对项目寄予厚望，多次召

开市长协调会议和现场办公会议，提供
“先建、边批、边办”的便利，针对项
目建设创造性地提出以海域使用权证代
替土地证进入建设项目管理（俗称“海
域直通车”政策）。项目审批一路绿
灯，海上乐园一天一个样。17600平方
米的宾馆主楼拔地而起，6000多平方
米的会议中心落成，占地53亩的垂钓
休闲中心建起来了，14 栋别墅开工
了，大手笔的绿化工程开建了。“当
时，我觉得在乐清没有自己办不了的事
情。”他说，看着日夜灯火通明的海上
乐园项目工地，他心潮澎湃。

投资海上乐园

好景不长。2011年，由于银根缩
紧，银行突然撤资，资金链断裂，让阮
凤侣的好日子戛然而止。当时，工程拖
欠了大量的民工工资、材料款、设计
费，二期的主楼、综合楼等无法开建，
连 10 万元的墙体保温检测费也付不
起，企业处于停工状态。
屋漏偏逢连夜雨。就在这个时候，

他弟弟在山西一个融资几百万的项目失
败，他为弟弟融资担保的1800余万元
要偿还。已将全部资产投到海上乐园的
他顿时陷入了危机。
2012年底，民工们包围了仙乐旅

行社和他的家，向他讨要工资，部分民
工还到市政府和相关部门请愿。阮凤侣
在朋友的帮助下，到温州鼓楼一个每天
收费48元的小宾馆里躲了两三天，快
过年了都有家不能回。
说起这段往事，阮凤侣的心情难以

平静，他来回踱步，不胜唏嘘。“还好
守得云开见月明。”渐渐地，他平复了

心情，招牌式的笑容重新回到脸上。
后来，市风景旅游管理局看到阮凤

侣的困境，联系市政府经过多次协调，
终于与相关银行达成共识，允许他先分
期归还本金再付利息，再按法律程序慢
慢处置。好在银行贷款都是用海上乐园
等房产抵押的，乐清市仙乐旅行社没有
承担连带担保责任，所以旅行社没有受
到大影响。获得了缓冲期的阮凤侣动用
旅行社的运作资本，变卖了在上海和南
京等地的个人房产，支付了民工大部分
工资。乐清鸿胜旅游公司、长运车队和
乐清旅游界的同行借给他180万余元，
帮他解决了燃眉之急。经过两年的努
力，目前，阮凤侣拖欠的民工工资已基
本付清，并还清了全部民间借贷。仙乐
旅行社也在三年内新添了5家营业部，
营业额不断增长，利润不断增加，员工
待遇不断提高。
阮凤侣说，那几年，他没有买过一

件新衣服。

遭遇人生低谷

作为乐清成千上万的企业
家之一，阮凤侣的身上有商人
共有的敏锐和机智，他对市场
的了解和眼光，使他在旅游行
业里如鱼得水，所开发的线路
不仅赢得市场叫好，为公司收
获经济利益，还取得不错的社
会效益。事业的成功，也曾让
他自我膨胀，海上乐园的投资
层层加码，让他面临败走麦城
的困局。在最困难的时候，他
意识到唉声叹气解决不了问
题，选择乐观直面困难，扛起
责任，积极寻找解决方案。现
在，常有企业主困局之下一走
了之的新闻曝出，相比之下，
阮凤侣的故事无疑为我们提供
了一股正能量。

惨痛的教训，让阮凤侣开始反思自
己。他认识到，旅行社是他发家的起点，
他现在仍要依靠旅行社立足。在解决资
金问题的同时，他全身心投入到旅行社
上。他亲自到一处处景点考察，找一个个
景区支持，抓管理、抓质量、抓营销。
他从周边游入手，推出象山千人

团，一炮打响。随后相继推出绍兴、磐
安、苏州、福鼎等十余个千人团，反响
非常好。

他还从国内走到国外，一年内考察
了美国、欧洲、日韩等地，并参与出境
包机、包船、包火车旅游，积极布局国
际旅游市场。有时候，他还亲自当起导
游。
经过一年的摸索，他根据市场情

况，开始收拢战线，撤回温州的公司，
关闭雁荡山仙乐旅行社，握紧一个拳
头，专心做好乐清市仙乐旅行社，做强
做大本地市场。

重回主业东山再起

2015年，阮凤侣敏锐地发现乡
村游的市场前景广阔，他带着团
队，几乎走遍乐清的山山水水，有
半年多时间几乎天天在农村考察，
寻找和整理乐清的旅游文化元素。
通过考察，他整理出了3本厚厚的资
料。为开发景区，他与当地村干部
一起，深入到一些人迹罕至的偏僻
山坳进行调研，在勘探“城东一日
游”线路时，为把城东街道的文化
旅游元素调查清楚，他在该街道各
地跑了23趟，又与旅游局、城东街
道的负责人一起对景点进行策划包
装，推出合理、完善的线路，使得
活动一炮打响。有些深山中的景点
周围没有道路，为方便游客，仙乐
旅行社还帮当地把道路建起来。比
如城东街道珠垟村的龙潭瀑附近本
没有路，阮凤侣主动帮着拉赞助，
终于把路建起来。“乡村一日游”活
动不仅稳定和扩大了客源，而且宣
传了政府工作和当地特色，取得了
非常好的社会效益和经济效益，得
到了市委、市政府的充分肯定，还
受到了市委的表彰和奖励。
2013年到2015年，旅游行业面

临前所未有的困难，阮凤侣带领仙
乐旅行社却实现了三年的连续增
长。仙乐旅行社还被评为四星级品
质旅游社，通过了旅游服务标准化
验收和智慧旅游体验点的验收。
阮凤侣还紧跟时代潮流，将

“互联网+”概念与旅游相结合，与
乐清本土知名网站合作提高企业知
名度，利用微信平台等推广线路，
赢得关注。他还积极建设旅游企业
文化，使“仙乐”成为乐清家喻户
晓的旅行社品牌。阮凤侣和他的仙
乐旅行社多次承办“仙乐之夜”大
型广场文艺晚会，征集仙乐之歌，
举办仙乐春晚，在主要集镇开展为
期一个月的“青年文明号在行动，
仙乐之旅春季万人行”旅游便民活
动，既为乐清创建旅游名市创造氛
围，也进一步扩大了仙乐的知名度。

不吝分享知识经验

扎实开拓旅游线路

■记者 蔡甜甜

在乐清，说起仙乐旅行社，大家一定不会感到陌生。去年，仙乐旅行社的
“掌门人”阮凤侣凭借着对旅游市场的敏锐眼光和对旅游发展的独到创意，也为
了响应国家发改委、国家旅游局等七部委实施的乡村旅游富民工程，他联合旅
游部门、镇街适时地开发了“乡村一日游”线路，成为我市旅游市场一道耀眼
的风景，一些名不见经传的乡村景致，瞬间被市民熟悉、追捧。此举也增加了
当地农民的收入，带动了当地经济的发展。
看着每次游客都爆满的旅行团，阮凤侣总是在开怀中带着感慨。三十多年

的旅游从业经历，让他的人生与旅游事业密不可分。他在旅游事业中找到自我
价值，也创造出了更多社会价值。

采访手记Z huanban

阮凤侣在乐视会客厅与观众交流心得。

阮凤侣与大荆镇政府签订旅游合作协议。

阮凤侣编撰的旅游手册。郑剑佩 摄

阮凤侣骑车勘探线路。

（未署名照片由仙乐旅行社提供）


