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高级导游如何炼成？
四美女各怀绝技

城北山上，一户居民家门前种植的白菜、球菜让人眼前一亮，最近气温忽高
忽低，为防止蔬菜冻坏，居民将头盔扣在蔬菜上面保温。 记者 刘言勇 摄

蔬菜也戴头盔

网友投稿可加“乐报有料”微信号 （yq61116222），刊发后将获得
30-300元的稿酬。

在路上J iefang

迎元宵猜灯谜 答题卡提前领

事事通J iefang
发布公益便民活动就找事事通
参加公益便民活动也找事事通

本报讯（记者 郑露露）“三八”妇
女节快到了，今年市妇女儿童活动中心
继续开展“三八妇女周”大型公益活动
“健康美丽一周行”，以讲座、体验课、
咨询、沙龙等多种形式，宣传健康和谐
生活方式。
体验课有音乐、跆拳道、舞蹈、围

棋、拉丁舞等，活动面向全市妇女同
胞，全程免费。
同时，今年还增加“金手指”非遗

米塑边学边赛、“金嗓子”越剧发烧友
大赛、“美厨娘”趣味厨艺大比拼、小

小趣味运动会、乐清市首届乒乓女将排
名赛，让女性朋友在自己的节日里乐翻
天。
公益课预约方式有两种，市民可到

市妇女儿童活动中心一楼前台直接预
约，现场报名。也可网上报名，登录市
妇女儿童活动中心 （www.yq3861.
com）预约相应课程，获得预约号，并
经工作人员线上确认，即可报名成功；
也可关注“乐清市妇女儿童活动中心”
微信公众号，发送“靓丽人生”进行预
约。

本报讯（记者 杨海虹 通讯员 黄阳
阳）连日来，市车管所迎来春节长假后首
个办证高峰期，从2月14日至2月17日，
窗口工作人员在短短4天时间里就受理
驾驶证业务1424笔，而在平时每天的受
理业务才200余笔。
“这几天车管服务窗口和体检中心几
乎每天都有人排长龙，人多时队伍甚至都
排到院子里去了，不少群众因为节后要去
外地做生意，所以赶在这几天来办理。”市
车管所窗口工作人员介绍，近期前来办理
的业务以转证、换证居多，为提高业务效

率，窗口工作人员进行了岗位调剂,在机
动车业务量不大的情况下，同时办理驾驶
证业务。另外，有些市民不了解，以为车管
业务只能在车管所办理，致使近日车管所
业务量剧增，人满为患。其实，市民办理驾
驶证业务可选择就近的延伸服务点。
目前，我市共有三个驾驶证业务受理

点，分别为市车管所（乐清市宁康东路201
号）、市交警大队西城社区交通管理服务
站（乐清市建设西路360号）、市交警大队
雁荡机动车驾驶人服务中心（乐清市雁荡
镇望雁路59号），主要受理驾驶证补证、

换证、外省转入、驾驶证联系方式变更等
业务，3个服务站点均设有体检中心和拍
照中心，市民不必两头跑便能在就近站点
享受一条龙服务。
需要办理驾驶证业务的市民可提前

将材料准备好，根据规定，机动车驾驶人
应当于机动车驾驶证有效期满前九十日
内，向机动车驾驶证核发地车辆管理所申
请换证。申请时应当填写申请表，并提交
以下证明、凭证：机动车驾驶人身份证、机
动车驾驶证、县级或团级以上医疗机构出
具的有关身体条件证明。

“美丽一周”等你来体验
几十种课程全免费

车管所节后天天排长队
另有两家服务点也可补证换证

本报讯（记者 郑露露）乐清市图书
馆将于2月21日（周日）18时在各楼层
举办“迎元宵有奖猜谜”活动，灯谜内容
涉及文学、历史、艺术、科学、军事、习俗
和地方文化等。
现主办方提前向市民预赠答题卡，2

月19日发放200张，2月21日发放400

张。市民在活动现场凭卡答题，每张答题
卡限答五道题。答对5道题为一等奖，
3-4题为二等奖，1-2道题为三等奖。读
者自带笔，勿撕下灯谜。
此外，市图书馆将联合虹桥、乐成、

天成等多个镇街的图书馆分馆开展迎元
宵猜灯谜活动，市民可去凑热闹。

活动时间：2月19日（正月十二）9:00开始
活动地点：北城社区北门廊桥
活动时间：2月22日（正月十五）14时开始
活动地点：西城社区潘湖小学

答题卡领取时间：2月19日-2月21日8：30-17：30
领取地点：市图书馆二楼总服务台

关注“乐清市图书馆”微信公众号。

预约方式

阅读原文，填写预约表格（手机号码不可重复），一个预约号一张答题卡。
预约登记成功,会显示“可凭此界面截屏及预约号领取答题卡”的字样，并请
记住序号。
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活动时间：2月19日（正月十二）14：00-16：00
活动地点：万桥公园篮球场

活动时间：2月19日-20日（正月十二、十三）
8：30-11：00 13：30-17：00

活动地点：小山头（文昌阁）

活动时间：2月21日（正月十四）13：00-15：00
活动地点：新河浃公园（白石图书馆前面）

活动时间：2月22日（正月十五）10：00-15：00
活动地点：西塍文化馆

活动时间：2月22日（正月十五）13：30-16：30
活动地点：北白象镇政府广场

活动时间：2月22日（正月十五）14：00-16：30
活动地点：清江电影院门口

天成街道分馆

大荆镇分馆

白石街道分馆

芙蓉镇分馆

北白象镇分馆

清江镇分馆

虹桥镇分馆

活动时间：2月22日（正月十五）14：00-16：30
活动地点：南阳社区文化中心

乐成街道分馆

近10年来，唐杰本着“干一行、爱一
行”的敬业精神，在旅游行业勤勤恳恳、
精益求精，曾连续两届获得乐清导游大赛
冠军。
她的家乡在洞头，因家庭原因和对

导游工作的热爱来到乐清市仙乐旅行社，
并当起了一名一线导游。工作中，唐杰的
耐心、细心和遇事的处变不惊，总能让她得
到客户们的认可、支持和信任。
出门在外难免会发生一些意外，有一次，

她所带团队的一名成员在当地买纪念品时，钱

包被偷了。唐杰在安抚游客情绪后，立即报了
警，并陪同游客到派出所调监控、做笔录。为后
续关注事情的发展，唐杰还特意记下了警方的电
话，在团队返程后她还时常致电警方，询问调查
的结果，这让团队的游客很是感动。
每次行程结束，游客们都依依不舍这名新

结识的好友。
“我个人就很喜欢旅游，当了导游后更能走
遍祖国的山山水水，真的不错。”唐杰说，通过
此次全国高级导游员等级考试后，让她更有信
心去做一名好导游。

日前，2015年度全国高级导游员等级考试结果公布，我市的三名中级导游员陈丽瑛、郑凌云、
唐杰榜上有名，喜获“国家高级导游员”称号。据悉，高级导游员需具有较高的行业水准，在获得
中级导游员资格满3周年后才能报考，资格考试以全国统考的形式进行，全国合格率在30%左右，
此次全省获此资格的导游员仅85人。截至目前，我市共有4名高级导游员。

■记者 陈露

郑凌云是大荆镇人，1994年入行，拥有丰
富的带团经验，除在雁荡山风景旅游总公司旅
游服务部任职外，还时常为公司内的新导游做
业务培训。
导游礼仪接待、讲解技巧、应急预案⋯⋯

在作导游培训时，郑凌云总是认真、仔细地为
新导游们做介绍。原先一些讲解景点显得生硬
的年轻导游们在听完郑凌云的课后，知晓应从
游客的角度出发，时刻关注游客心理，并熟悉
对方的家乡特点，这样讲出来的景点介绍才会

显得生动和亲切。郑凌云一节节声情并茂的培
训课，都让年轻一辈们受益匪浅。
从业20多年的郑凌云，有着对这份职

业由衷的热爱，她说，从事导游工作后，无
论个人阅历、沟通能力还是处事方法上都有
所提升。“导游工作是让年轻人从学校过渡
到社会的一种比较好的成长方式。”
“导游是杂家，什么知识都要懂，平时的
业务知识和带团的经验积累都很重要。”郑凌云
说。

她接待过30多位党和国家领导人

郑芝

陈丽瑛

她15年来几乎零投诉

唐杰

她是游客的好朋友

郑凌云

她是好导游也是好老师

雁荡山管委会
旅游开发管理局副局长

乐清市雁荡山导游协会会长

仙乐旅行社导游

雁荡山风景旅游总公司
外联部经理

所谓“细微之处见真情”，“一分耕耘一分
收获”，15年来陈丽瑛几乎从未收到客户的投
诉，这与她一直以来用心导游、真情服务是分
不开的。
在早年一次带团去楠溪江时，陈丽瑛的真

情付出，化解了一场危机，获得了游客们的认
可。当时团队玩完漂流后到达石桅岩景区游
玩，在返程途中突遇风雨。风大雨大，楠溪江
去往温州的路不通了，而去往雁荡山的山路也
被山石堵住，团队的大巴车因体型太大通不过
被堵山路，被困在景区停车场内。此时，全体
游客都变得紧张不安，陈丽瑛竭力安抚游客，

并拨打电话与公司联系。但当时山中没有信
号，最后陈丽瑛冒着风雨，外出寻找公用
电话。在与公司取得联系后，公司派了小
一点的中巴车过来，傍晚五点多从景区出
发，返回酒店已是晚上九点多，虽然是
天气原因造成旅行不顺，但她体会游客
们的心情，在安顿好游客后，还特意向每
位游客道歉。因为工作到位，整个旅程结
束后，游客们还是很开心。
此次获得“国家高级导游员”称号，

陈丽瑛很高兴，她说，这是对自我能力的
一种提升，也是对其业务素质的肯定。

市图书馆各分馆活动安排

2010年时，郑芝获得“国家高级导游
员”称号，成为乐清首位国家高级导游
员。
早年担当导游的郑芝，业绩突出，是

导游队伍中的佼佼者，曾先后接待过习近
平、朱镕基等30多位党和国家领导人。“雁
荡山作为温州的龙头景区，每一次带团都希望
给游客留下一个深刻和美好印象。”郑芝说，那时
为让自己的能力得到提升，她很努力地学习，一
步步从初级、中级再到高级导游员。
2010年，国家高级导游员停考10余年

后在我省推行试点。考试除笔试外，还有面试。为
备考面试，她走遍了全省7个5A级景区，将景点
知识熟记于心，她用心加入了自己独特的讲解方
式和技巧，赢得现场评委专家肯定。
郑芝以其专业的导游素养、新颖的讲解风

格和热情的服务态度，获得领导、专家及游客
的一致好评，曾经获得全国文明导游员、全国
优秀导游员、全国地质公园十佳导游员、浙江
省十佳导游员等荣誉称号。而在转入管理岗位
后的她，仍不忘传帮带，培养了一批批“温州
市金牌导游员”。


