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华夏银行乐清支行地址：
城南街道宁康西路337号跃华大楼一楼
详询61510021、61510022

华夏银行推出信用贷款啦！
免抵押、免担保，最高额度30万元。
一次授信、三年有效；网银放款、随借随还。
贷款对象：公务员、事业编制、医生、教师。

昨日下午，第十二届全国人民代表
大会常务委员会第十七次会议举行全体
会议，听取全国人大常委会执法检查组
关于检查《中华人民共和国消费者权益
保护法》实施情况的报告。报告指出，
2014年，质检总局开展了5类14种电子
商务产品质量的国家监督抽查，合格率
只有 73.9%。据国家工商总局抽查，
2014年的网购正品率只有58.7%。

工商部门和消协组织
为消费者挽回损失超41亿元

报告显示，截至今年6月，全国工
商部门受理消费者诉求1122.75万件，为
消费者挽回经济损失24.19亿元。
全国消协组织共受理消费者投诉

91.2万件，为消费者挽回经济损失17.17
亿元。其中，适用惩罚性赔偿的投诉
11558件，加倍赔偿金额为2547万元。
记者了解到，全国法院共审理消费

者维权纠纷案件19.9万件，审结17.9万

件，消费者胜诉率明显上升，保障了消
费者权益。

无理由退货争议
上升为消费投诉首位

消保法规定了远程购物七天无理由
退货制度。从检查情况看，无理由退货
产生的争议在许多地方已经上升为消费
投诉的第一位。
报告指出，争议主要集中在两个方

面：一是退货范围。经营者和消费者关
于哪些商品能够适用无理由退货存在不
同理解，导致争议发生。二是对商品完
好的解释。有的商家不仅要求商品本身
完好，而且商品包装必须完整，甚至要
求商品不得拆封、试用。

互联网领域侵权假冒高发

从检查情况看，网络消费、服务领
域和预付卡消费成为消费维权案件集中

的新领域。
近年来，我国电子商务发展迅猛，

网络零售交易额以每年40%以上的速度
增长，2014年达到2.8万亿元。与此同
时，网络消费也成为消费侵权案件多发
领域。
据商务部反映，互联网领域侵犯消

费者合法权益、制售假冒伪劣商品等违
法犯罪行为突出，已经成为侵权假冒的
重点环节。
一是质量不合格和假冒现象比较严

重。2014年，质检总局开展了5类14种
电子商务产品质量的国家监督抽查，合
格率只有 73.9%。据国家工商总局抽
查，2014年的网购正品率只有58.7%。
二是投诉和案件增长迅速。2014年

全国工商部门共受理网络购物投诉7.78
万件，同比增长356.6%。
在消协组织受理的20135件远程购

物投诉中，网络购物占到了92.3%。
据法制晚报

国家工商总局称

去年网购正品率仅占58.7%

11月2日上午10时，我国自主研制的首款新一代喷气式干线客机C919向全球
公开亮相，从此，我国成为世界少数几个掌握研发制造大型客机能力的国家。C919历
时7年设计制造，是中国人自上世纪七十年代开始追梦大飞机的新的里程碑。据央视

根据火车票提前 60 天的预售规
定，今天就可以购买 2016 年火车票
了。元旦计划出行的旅客，今天可以通
过12306网站、手机客户端、电话订票
方式下手抢票。
据悉，2016 年元旦放假安排为

2016年1月1日至1月3日，恰好是一
个周五加上周末的三整天时间。昨天互
联网、电话购票已经可以预订2015年
最后一天即12月31日的车票。今天，

2016年元旦当日火车票将正式开售，
旅客可以通过12306网站、12306手机
客户端或电话订票热线进行购票。
另外，从11月1日起，铁路部门推

出了3元的铁路旅客人身意外伤害保险
服务，最高保障30万元意外身故、伤
残和3万元意外医疗，购买选项将随付
款页面一起出现，旅客可自愿选择是否
购买。 据北京晚报

据央视新闻消息，俄罗斯Kolavia
航空公司昨日召开新闻发布会表示，技
术和驾驶失误不可能引发7K9268航班
空中解体，空难成因的唯一可能是来自
“外力”。俄航空公司排除了技术故障和
飞行员驾驶失误导致飞机坠毁。
同时该航空公司还披露，飞机的两

部发动机引擎曾经在10月26日接受检
测，并未发现任何问题。飞机在坠毁之

前，机组也并未同地面报告报警有任何
机体故障问题。
另外还有一点值得进一步调查，

7K9268航班空难之前曾有16人取消原
定航班，原因不明。
另据报道，俄罗斯总统府发言人在

答记者提问“是否可能有恐怖袭击”
时，发言人表示，“不排除恐怖袭击在
内的任何可能。” 据央视

11月2日消息，多名消息人士称，中
国农业银行行长张云被带走协助调查。
对此，农行方面有关人士向记者表

示，目前没有相关消息正式回应，一切
等信息披露。此外，据知情人士向记者
透露，在当日上午召开的中央巡视组动
员大会上，张云未出现在视频中，罕见
缺席此次重要会议。

1985年进入农行工作的张云，现年
56岁，毕业于兰州大学经济系政治经济
学专业，进入农行前曾在甘肃省委政策
研究室工作。历任农行深圳分行副行
长、农行广东省分行副行长、农行总行
行长助理、副行长一职。
目前，张云为农行副董事长兼行

长。 本报综合

东风汽车公司党委副书记、董事、总
经理朱福寿涉嫌严重违纪，目前正接受
组织调查。
据官方简历显示，朱福寿1962年出

生，18岁时从安徽工学院动力机械系毕
业，1994年起，32岁的朱福寿开始在东

风汽车公司担任领导岗位，担任车轮分
公司副经理。从此，朱福寿的职场生涯开
始在东风汽车公司起飞。此后21年里，
他一直在东风汽车公司任职。2001年7
月，开始担任东风汽车公司总经理一职。

本报综合

最高检察院检察长曹建明11月
2日介绍，2014年，检察机关以职
务犯罪、金融犯罪、涉黑犯罪为重
点，监督监狱、公安机关、法院对
2244名暂予监外执行条件消失或不
符合条件的罪犯依法收监执行，其中
原厅局级以上职务犯罪罪犯121人。

据新华社

俄方称失事客机不排除恐怖袭击
16人曾取消航班

今起开售2016年元旦火车票
可通过三种方式抢票

传农行行长被带走协助调查

东风汽车公司总经理被查

国产大飞机C919总装下线去年121名
原厅局级以上罪犯
停止监外执行收监


