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■记者 蔡甜甜

车辆行驶在路上，难免会发生一些小
刮擦。一般，交警认定事故责任后，保险公
司会对车辆维修费用进行估算和赔偿。但
是，最近黄女士却遇上了件烦心事，车辆
维修后，出险方保险公司将赔偿金打到了
责任人的账号，而责任人一直没来支付车
辆维修费。黄女士求助虹桥交警队，希望
交警帮忙请责任人现身，但是却被告知，
这不是他们的职责范围。

责任认定后 对方没再出现

事情得从12月11日说起。当天，黄女
士驾车行驶在虹桥镇振兴路和望湖路交
叉口。正值晚高峰，车辆非常多。突然，黄
女士的车子左侧前门与左边一辆车子的
右车头发生了刮擦。
交警赶到后，要求双方出示驾驶证和

行驶证。黄女士出示了，但对方说证放家
里了，没有带出来。对方表示回家去取，但
过了一个多小时，仍不见他回来。在交警
的再三催促下，他才来到交警队，但是并
没有带来证件。
后来，交警通过现场照片，认定该中

年男子逆行，需负全部责任，并且开具了
事故责任认定书，对方也签了字。
随后，黄女士将车子开到4S店，经保

险公司定损，维修金额为1700元。
六天后，4S店通知黄女士去提车，她

致电对方，对方却表示，自己人在外地，不
可能回来处理。黄女士再打电话去，他干
脆就不接了。
黄女士只好打电话给虹桥交警中队，

接电话的民警表示，这不是他们的职责范
围了，如果对方拒不付钱，建议黄女士上
法院起诉对方。黄女士又拨打了110指挥

中心等寻求帮助，但都得不到正面回应。
黄女士想到了向问效平台咨询求助。黄女
士的问效件得到了网友关注，进入了点击
率排行第三位。有网友认为，如果每个交
通事故都要交警部门把赔偿款解决到位，
交警队岂不是每天都要人山人海？
还有网友疑惑，维修发票应该在黄女

士这边，对方没有发票，保险公司怎么会
把钱打给他呢？黄女士解释，由于是走快
速理赔方式，出险方保险公司提前将理赔
款打到了对方账户上。

全责方：出差回来后处理

昨日，记者根据黄女士提供的电话，
联系上了对方朱先生。朱先生也表示很委
屈。
“我没有想赖账。”朱先生说，黄女士
打电话给他时，他正准备上飞机出差。“总
不能这时候为了一千多元，就不上飞机了
吧。”朱先生说，当时他要黄女士提供一下
账号，他将钱转给她。但通话中，黄女士情
绪比较激动，他又急着登机，所以这次通
话不欢而散。
“过几天我就回来了，回来后我就会
去处理这事。”朱先生说，出差回来后，他
打算将赔偿款交给交警队，请民警转交给
黄女士。

交警：可申请调解或起诉

虹桥交警中队在黄女士的问效件上
回复，经查询，对方确有驾驶证件。
黄女士说，当时在交警中队，该男子

表示自己家门锁着没法拿出证件，于是民
警就上网查男子的证件。虽然在网上找到
了男子的证件信息，但该男子始终并未出
示证件。

对于黄女士反映维修费要不回来的
问题，交警答复，根据《道路交通安全法》
规定，对于交通事故，交警部门的职责是
认定事故责任。对于赔偿部分，当事人可
申请调解，交警可以组织调解。调解不成
或不同意调解的，当事人应当向人民法院
提起诉讼。故黄女士可以到虹桥交警中队
调解室（司法局驻交警调解室）申请调解，
或向乐清市人民法院依法提起民事诉讼。
“我想着交警部门如果帮我过问一
下，这事可能很快就能解决。”黄女士认
为，当时对方明明没有出示驾驶证和行驶
证，交警没有扣车，对方才能轻而易举开
车去了外地，导致她现在理赔无门。

律师：全责方与保险公司都有责

遇上这种情况，黄女士该如何维权？
记者咨询了本报法律顾问王荣迈律师。王
律师认为，交警部门已认定中年男子（即
对方当事人）对发生事故负全部责任，且
受损车辆的维修费为1700元，在交强险
责任限额之内，该案事实清楚。
交警部门依当事人的申请，对事故损

害赔偿问题进行调解，如无法组织双方调
解或调解不成，黄女士可向法院提起民事
赔偿诉讼。
根据《道路交通安全法》第七十六条

第一款的规定，由保险公司在机动车第三
者责任强制保险责任限额范围内予以赔
偿；根据《保险法》第六十五条第三款的规
定，责任保险的被保险人给第三者造成损
害，被保险人未向该第三者赔偿的，保险
人不得向被保险人赔偿保险金。故此，如
出险方保险公司未征得黄女士的同意，将
保险赔偿金支付给了被保险人（即肇事中
年男子），黄女士可将该中年男子和出险
方保险公司列为共同被告，以得到赔偿。
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车子刮擦 责任明确
理赔时 却迟迟得不到赔偿

no.12
网友“tdd348692”：18 周岁后还

能改名字吗？我今年25岁，因为名字
重合度太高，给我造成很多困扰和不
便。
市公安局：您好，有下列情形之一

的，可以由公民本人或者监护人申请变
更名字：1、姓名或者姓名的谐音违背
公序良俗的；2、姓名或者姓名的谐音
易造成性别混淆、他人误解或者伤及本
人感情的；3、名字中含有冷僻字的；
4、公安机关认定确需变更名字的其他
特殊情形。详情可在工作日电话咨询：
0577-61570365。

no.22
网友“61965419”：遗嘱是我爷爷

在世的时候立的，如今我爷爷已去年多
年，几个立遗嘱的见证人都还健在，请
问这份遗嘱要怎么去公证？
市司法局：遗嘱未经公证的，需要

到人民法院确认。公证机构不办理继承

权公证。乐清市公证处地址：乐清市双
雁路432号。联系电话：61609617。

no.32
网友“哈哈大仙”：最新的温州公

积金存贷款条例上规定还公积金款可以
有2种选择：等额本息和等额本金。为
什么实际操作中只能选择等额本息法，
无法选等额本金还贷法？请问要符合什
么条件才可以选择等额本金还贷？
市住房公积金管理中心：你好!根

据温州市住房公积金管理中心文件(温公
积金〔2014〕 83号) 《温州市住房公积
金管理中心关于调整我市个人住房公积
金贷款政策的通知》，经温州市住房公
积金管理委员会第二届第八次会议同
意，决定调整我市个人住房公积金贷款
政策。第四款明确个人住房公积金贷款
还款方式：贷款期限在一年以上的，个
人住房公积金贷款还款方式明确在合同
中约定采取按月分期等额本息还款的方
式还本付息。

■见习记者 陈清清

近日日，网友“监督”在网络问效
平台上投诉称，柳市镇象阳荷盛村象中
东路路两旁电线柱上挂着大批广告牌，
十分凌乱；有些电线柱上还挂着灯箱，
一到下雨天灯箱电线直冒火花，不但有
损村容村貌，还对路人人身安全造成隐
患。希望相关部门彻底解决这些问题。
记者于 22日来到象中东路查看，

发现该路段较为宽阔，走遍了整条路，
未发现路旁电线柱上有杂乱的广告牌或

灯箱，偶有出现一两幅广告牌，但大体
看来已经十分整洁。
记者询问了道路清洁人员，得到回

答：“之前电线柱的确很乱，但前几天
有人过来清理了。”路边小店店主告诉
记者，现在这条路有城管整治，看到整
齐的路貌都很舒心。
记者致电柳市镇，得知镇执法人员

已于17、18日行动，并将该路段设为
严管街。记者在街头发现了“城市管理
严管街”的立牌，也验证了前面的说
法。

象阳社区电线柱杂乱
柳市镇表示已列为“严管街”

■见习记者 陈清清

近日，网友“环境保护”在网络问
效平台投诉，市区宁康西路晨沐茶馆边
上有一大块空地，被人占用建成一家洗
车店。原本那块空地是大家的停车场，现
在洗车店规定，只有在那儿洗的车才可以
停。网友不解：“这家洗车店有经过审批
吗？这块空地是什么性质，属于个人还是
国家所有？这家洗车店的污水往哪里排
放？希望相关部门给出一个明确合理的
解释。”
市交通运输局两天后回复称，已赴

现场查看，并未发现投诉人帖中所述的
洗车店，投诉人是否报错地址。之后网
友“nan230862”跟帖，他猜测网友
“环境保护”投诉的位置是湖广会馆附
近，而非晨沐茶馆附近，记者试图联系
网友，发现网友并未在平台上留下联系
方式，无法联系。
12月24日，记者来到湖广会馆，发

现湖广会馆与宁康路之间确实有一家洗
车店，名为宁康洗车场。该洗车店四周
被2米左右高砖墙围起来，洗车店在砖
墙四周开3个进出口。就网友咨询的内
容，记者询问了洗车店店老板，老板称

自己的洗车店开张两个月左右，是合法
经营的。老板还特地向记者出示了营业
执照、土地租赁协议等相关证件。
店老板表示：“这儿的水泥地是我铺

起来的，给大家提供方便。我不会强制
别人洗车，更不会对过来停放的车辆进
行收费。晚上我们店下班关门之后，大
家可以自由停车。白天因为我们要做生

意，希望大家停在两边的位置，不要占
据中间的洗车位。”对于污水排放问题，
店主也给出了解答，该店已建成1个污
水池、1个过滤池与1个清水排放池的排
污体系。因为排污体系已铺在地面下，
记者并没有看到。
截至发稿，市交通运输局还未对该

问题做出回复。

停车场变洗车店 网友质疑空地归属
店主：地是租来的，店是合法的，停车是免费的

■见习记者 陈清清

近日，网友“hui129728”在网络
问效平台抱怨住院的医药费报销难。他
说：“今年9月我整理好材料和发票上交
城南街道南山社区药费报销窗口，当时
跟我说3个月内可以报销。但是到现在
都4个月过去了，为什么还不能报销？”
22日，网友来到城南街道咨询经办人，
经办人还特地热心地帮忙致电市人力社
保局，电话那头的回复是发票真假未核
实，需要时间，但未告知网友具体还需
要多久时间。网友在问效平台建议市人
力社保局完善报销流程，明确具体报销

时间，别让人空等。
23日，网友“旁观者甲”也在问效

平台投诉类似的问题。网友“旁观者
甲”在帖子里描述，6月份住院，8月中
旬将材料提交翁垟街道，街道人员表示8
月下旬已上交市人力社保局，10月上旬
网友致电市医保中心核算报销窗口
61600997询问报销进度时，工作人员却
称很忙，月底尽量电脑入账。11月期
间，网友共打了十余通电话，工作人员
均称忙。直到问效当天再次致电热线电
话，得到的答复还是忙。网友有点心
急，很想知道到底什么时候可以拿到医
保的报销款。

针对以上问题，市人力社保局回复
称，城乡居民医保住院费用的手工报销
是先经镇街（社区）初审后汇总报送市
医疗保险中心核算报销，再拨付报销金
额由镇街（社区）进行发放。市医保中
心自镇街送交报销材料后一般在20日左
右完成核算报销。今年下半年因为全省
开展“医保反欺诈亮剑行动”，对大额发
票均须经医院核实确认，因此，大额发
票的报销时间比平常要久一些，网友可
以随时致电市医保中心核算报销窗口热
线电话跟踪报销进展情况。
针对部门的回复，网友“hui129728”

表示并不满意。

医保报销4个月过去仍在审核
网友困惑到底需要多少时间

■见习记者 陈清清

近日，网友“梁阿梅”在网络问效
平台上投诉，称柳市开往黄华岐头的城
乡公交擅自将末班时间提前。“一个月
前，一位司机说末班是下午5点，2个
星期前，他们4点50分左右就要下班，
后来又改成视人数多少再决定车辆去不
去岐头。” 网友“梁阿梅”感觉很气
愤，12月9日当天，她4点40分去车
站，却被告知已经没有去岐头的公交车
了。车上有乘客询问原因，司机还不耐
烦，说以后4点半就没有车了。
该网友十分不解，“我在岐头生活

了20多年，每年冬天公交未班时间都
是5点，今年为什么更改？”不仅仅如
此，班车的间隔时间也让网友颇有微

词，“今天早上，我在岐头车站等了40
分钟才等到班车，平常都是5至10分钟
1班。”这些让出行造成种种不便的现
象，网友希望有关部门能引起重视。
12月23日，市交通运输局在问效

平台上给出了解答。柳市至黄华岐头班
线由乐清市运输集团有限公司中巴分公
司运营，正常运营时间为早上5点30分
从黄华岐头起点发车，到晚上18点从
柳市回黄华。近期此班线车辆正在逐步
更新，老车到期需要报废，而新车还未
办理牌照和运营证等相关手续未能上
路，导致班线在行车辆过少。目前中巴
分公司正在抓紧协助办理新车上牌等相
关手续，让新车早日上路运营。车辆更
新完毕后就会恢复正常的运营时间。

柳市至黄华岐头公交末班提前

■王林佩

近日，网友“东海之滨”在问效平
台上提问，中心大道的煤气管道现在已
开挖，何时会开通，以后大部分的家庭
都会通上管道煤气吗？网友“东海之滨”
进一步提问，煤气管道的管理部门、投
资单位、投资金额以及费用等问题。
针对该问题，市市政园林局回复

称， 中心大道沿线在埋设的燃气管道
应属于甬台温天然气长输高压管线，乐
清段工程预计2015年建成。乐清建成
区范围的管道天然气目前由位于旭阳路
的乐清市中心气化站输出，于2011年
开通，并逐步进入主城区的家家户户，
原乐成镇及经济开发区主要道路市政管
网现已基本覆盖，市政管网到达的小
区，如已安装小区管道燃气设施的，则

可通上天然气，中心大道沿线目前市政
管网还未延伸到，因此暂时还无法使用
上管输天然气。
根据乐清市发改局《关于核定乐清

市管道燃气设施预埋和改造收费标准的
通知》（乐发改价〔2012〕232号）文件
规定，管道燃气设施预埋费和改造费
为：多层住宅 2400 元/户、高层住宅
2850元/户。根据《乐清市城市燃气专项
规划》（讨论稿），预计近期全市管道燃
气投资3.11亿元，远期投资6.22亿元。
甬台温天然气长输管线主要由乐清

市发改局牵头实施，城市市政管网部分
行业主管部门是市政园林局。目前，原
乐成镇及经济开发区区域的管道天然气
特许经营权属于乐清华润燃气有限公
司，故该区域内的天然气市政管网也是
由其负责投资建设。

中心大道燃气长输管线预计2015年建成

见习记者 陈清清 摄

见习记者 陈清清 摄


