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no.1
网友“河鱼” ：请问一下城南街

道香江丽苑农村安置分配房能申请住房
公积金贷款吗？本人在私企上班，已经
交3年的住房公积金，如果可以需要带
什么证件？
市住房公积金管理中心：你好！香

江丽苑可以申请公积金贷款。若是一手
房，请带以下材料来我分中心办理提
取：已备案的购房合同、发票、身份
证、住房公积金提取申请表（单位盖
章）、住房公积金联名卡。市区范围内
的楼盘，要求开办住房公积金贷款业务
的，开发单位需统一向温州市住房公积
金管理中心乐清分中心提出个人住房公
积金贷款楼盘的申请，经审核，签订
《个人住房公积金贷款合作协议书》
后，方可办理个人住房公积金贷款业
务。若已签协议，请带以下材料来我分
中心办理：房屋预告登记证、已备案的
购房合同、购房发票、身份证、婚姻情
况证明、产权情况证明（到住建局开
具）、户口本。

no.22
网友“乐清乐清”：想问下，残疾

证是2级残疾，住院做了骨科手术，目
前药费全部是自费，想知道出院之后凭
残疾证能报销吗？一般能报销多少，去
哪里报销？
市残联：你好，建议你先通过城乡

居民医疗保险报销，如果自负部分符合
大病救助的可以去民政要求大病救助，
如果还解决不了的话，残联可以给予适
当的困难补助，但最高不超过5000元。

no.3
网友“平凡世界”：你好，我是乐

清新农合参保对象，准备做白内障手
术，请问报销比例是多少？总费用能报
多少？每只人工晶体能报的最高限额是
多少？还有，在温州眼视光医院做手
术，在不在报销范围内？
市人力社保局：2014年度报销比

例温州眼视光是按70%（符合医保范围
内的费用）报销，单项人工晶体无最高
限额，但总材料费用不能超过4万元。
2015年度执行新的住院补偿比例，报
销限额和支付范围等不变。具体可向乐
清市医保中心进一步咨询61600996。

no.4
网友“dhdh”： 请问东禾紫荆花

园所在南草垟明年9月能不能在建设路
小学滨海校区就学？
市教育局：你好！在建设路小学南

草垟校区还没建成以前，适龄儿童少年
户籍在东禾紫金的和在东禾紫金有其父
母或法定监户人房产证且已入住的分别
要通过建设路滨海校区的第1批次和第
3批次招生到该校就读。

（王林佩 整理）

■记者 蔡甜甜

现在社会竞争激烈，“充电升值”
成了不少白领一族提升竞争力的方式之
一。“考研大军”不断壮大，除了象牙
塔里的学生们，还有不少已经步入社
会、参加工作了的人。与没有牵挂、一
心读书的学生们相比，已经工作了的
人，考上研究生后，面临的问题和选择
更加复杂。
近日，网友“bgp”在网络问效平

台举报，市文广新局有一在职人员考上
全日制研究生。不过，网友却发现这名
人员的名字仍然在单位，去向是请假。

“长期请假，领取工资去读研究生，不
知道他们领导是怎么处理这个事情
的。”网友提出疑问。这个问效件引来
一些网友的围观，大家都表示对这个事
情有些不理解。
随后，记者联系了市文化新局工作

人员。工作人员表示，接到问效件后，
他们经反复核实，确认网友所反映的人
员是该局下属事业单位的一名工作人
员。这名工作人员于今年7月考取了同
济大学经济与管理学院2014级专业学
位硕士研究生，学习方式为在职学习。
经该局研究，同意其参加学习，并报有
关部门备案。因本学期学校课程安排会

影响到该人员的工作，市文广新局要求
此人在尽量不影响工作的前提下，与学
校沟通协调，对参加学习的时间作了适
当调整，减少请假时间。该名工作人员
已按规定手续进行请假，并报经市人力
社保局审批同意。
“该名职工的请假操作流程，是按
照规范进行的。”关于网友对其工资的
质疑，工作人员解释，该名职工请假期
间的工资待遇，已按《关于机关工作人
员各类假期待遇的通知》（乐人社
〔2014〕53号）文件，要求其所在单位
严格执行，而不是网友猜测的工资照
拿。

■记者 蔡甜甜

上班出门，到村口站牌处等公交车，
上车；下班回家，到了村口站牌处，公交
车自动停车，下车。这样固定的出行方
式，已是网友“rronsn”的习惯。然而，
最近，这个公交车站牌却不见了。这下，
他和村民们的出行习惯，被突然打断了。

站牌没了 公交时停时不停

近日，网友“rronsn”在网络问效平
台上反映，上米岙村村口路段的公交车站
牌没有了，村民在哪儿上下公共汽车成了
个问题。
网友“rronsn”告诉记者，他家住上

米岙村，在柳市工作。工作日，他都要乘
坐公共汽车上下班。之前，他都是在村口
的104国道附近一个站牌下等车。平时，
开往柳市、北白象等处的公交车，每次经
过这里，都会自动停车，让乘客上下车。
大概一个多月前，104国道上米岙村

路段进行了一番修整，这个站牌不知道被
谁移掉了。
没了公交站牌，在哪里等公交车成了
个问题。“听说有个规定，路上如果没有

站牌，公交车一般是不停车的。”网友
“rronsn”说，如今，他等公交车的时候，虽
然仍然在原来站牌的位置，但远远看到公
交车，他就要招手示意。有几次，他眼看着
公交车从眼前飞驰而过，可是却拦不下来。
现在回想，可能是因为公交车司机觉得这
里没有站牌，就没必要停车了。
“一个村子，村口总得有个公交车站牌
吧，不然怎么坐车呢。”他叹道，没了公交车
站牌，在原来位置上车都有点“名不正言不
顺”的味道。对村民的出行造成了很大的影
响。

设立新站牌还需多部门协商

市交通运输局接到问效件后，对网友
所反映的该处地点进行核查。经过调查，
工作人员了解到，上米岙村之前确实有一
个站牌，但这个站牌并不是按照规定设置
的。前阵子，因104国道大修，该站牌被
撤掉。
“设立新站牌，涉及到多个部门的工
作。”考虑到附近村民乘坐公交车的需
求，目前，市交通局正在和多个部门协商
办理，在此处设立一个正规的公交车站
牌。

■见习记者 陈清清

去年7月，网友“湖上岙人”在网
络问效平台投诉，“乐成街道湖上岙村
西溪路违建商品房，两栋之间的间距只
有五米左右，房屋顶上就是高压线，开
发商又在北侧开建另一幢违章商品
房”。随后，市住建局给出了“乐成街
道岩前村两户将自己原搭建的临时房拆
除，进行土地平整，目前未发现违法建
设情况”的答复。
今年12月10日，该网友在问效平

台再次发帖，称，一年前的违章建筑当
事人再次动工了，请住建局前往查看，

及时制止违法行为。
接到问效件后，市住建局工作人员

再赴现场调查，发现，乐成街道岩前村
林某、郑某、陈某三户，将自己原搭建
的临时房拆除，在未取得建设工程规划
许可证，便进行房屋建设。12 月 15
日，市住建局城区所对该三户调查立案
取证，并发《责令停止建设通知书》，
目前该建章建筑现已停工，城区所表示
会继续跟踪监察。
12月16日，网友“湖上岙人”发

帖表扬：“两次投诉，市住建局都能迅
速反应，调查实情，并依法查处，感谢
市住建局的工作态度和工作效率。”

■见习记者 陈清清

网友“寻找我的天堂”在网络问效
平台上反映，二手车交易中心附近一停
车位被石墩占用，造成停车位已删除的
假象，保安阻拦其停车入内。（本报12
月13日8版曝光台报道）
记者来到图中的二手车交易服务大

厅，发现该大厅与机动车检测中心毗
邻，位于宁康西路（金鼎大酒店旁）。
图中的石墩已经被搬走，取而代之是反
光椎筒。
记者发现此处经停车辆确实不少，

但未曾有通行不便的情况。据机动车检
测中心负责人李希望介绍，来此办事的
人，可以停车在道路边的停车位上，也
可以停进机动车检测中心（后称检测

站）里面。检测站内的停车广场，划分
为三带二道：两边与中间的三条停车
带，以及均为双车道的新车、年检检测
道。据粗估，检测站每日有五百左右车
流量，停车余地较大。
李希望说，检测站内车辆众多，为

消除安全隐患，开辟了一个仅供车辆外
出的约四米宽的消防通道，至今已有四
五年。而曝光事件中的停车位正划在此
出口外面。此前交警大队已经同意撤消
此停车位，划线尚未清除，于是使用石
墩占位。
交易中心的保安说，自己每天在这

个位置边站岗，负责阻止有人停车入
内。交警大队工作人员说，这个停车位
确实已经被撤消，我们会尽快联系市保
安公司清除划线。

公交车站牌去哪了

网络问效显成效 网友发帖赞住建局

市区宁康西路一停车位被石墩占用
交警大队回复该停车位原已被撤消

在职人员能长期不在岗读研？
文广新局答复：已按规定程序请假

■王林佩

网友“暮雨大大”是名学生，家
住宋湖盛德路华联超市附近，这里有
一处广场，一些市民自发组织在此处
跳广场舞，原先广场舞从晚上六点跳
到八点，网友觉得还能忍，最近九点
多了还在跳，网友忍不住投诉：“真
的忍不了了，跳舞时音响的分贝超过
了住宅区限制的范围，希望能得到管
理！”
市环保局在问效平台上回复称，

根据《中华人民共和国噪声污染防治
法》规定：禁止任何单位、个人在城
市市区噪声敏感建设物集中区域内使
用高音广播喇叭。在城市市区街道、
广场、公园等公共场所组织娱乐、集
会等活动，使用音响器材可能产生干
扰周围生活环境的过大音量的，必须
遵守望当地公安机关的规定。市环保
局建议公安部门处理该情况。
随后市公安局回复称，广场舞为

宋湖村民自发的夜间娱乐锻炼节目，
因此不适合予以禁止。社区民警已向
村干部反映，跳舞的市民予以提醒，
市民若再次遇到该问题可直接拨打
110反映。

市民若遇广场舞扰民
可直接拨打110举报

石墩已移除石墩已移除。。陈清清陈清清 摄摄

？

五楼：摊贩们确实是为生活所迫，才在人流密集处
占道经营，也造成周围环境的脏乱，希望政府能出台有
效的解决办法，不仅仅是城管执法，更需要在根本上管
理，形成规模化的市场。 (陈清清 整理）

三楼：城管和摊贩是天生的矛盾关系，城管执法不
易，摊贩生存不易，如果相互之间换位思考，也许能化
解矛盾。

四楼：对市政园林局回答的后半部分持保留意见，
希望政府工作能够切实为民，别搞虚的一套。

二楼：没有这个岗亭之前，市头摆满了摊，连人都
挤不进去，现在看起来道路清爽，说明城管执法出效果
了，赞一个。

网友“后椛
圆”：我在北大
街看到一个新建
的城管执法亭，
还有空调，想
想，城管们在室
内工作，而附近
菜场的菜贩则在
露天环境中卖
菜，这样妥当
吗？

市市政园林局：设
置城管执勤岗亭主要是
为了有效解决流动摊点
“打游击”的管理难
题，长效管理乱设摊、
占道经营等问题。岗亭
可用作执勤人员现场工
作、法律宣传、便民服
务及投诉处理。在遇到
严寒酷暑或恶劣天气
时，岗亭为环卫工人及
周边市民提供了躲避歇
脚的地方。岗亭还可作
为一个联系市民的纽
带，起到收集信息、聆
听民生的作用。

一楼：城管们执法不容易，有个好的工作环境能带
动他们更积极的工作。

网友“后椛圆”提供图片

城管执法岗亭装空调城管执法岗亭装空调
网友质疑是否妥当网友质疑是否妥当

网友跟帖：


