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■记者 叶萌

翟先生的手机发生故障，他拿到市
区清远路一家三星手机特约服务中心维
修，按维修人员的意见，花了380元，
更换了手机主板。之后，翟先生发现手
机上有大量陌生短信、照片和通讯录
等，怀疑刚换上的主板是别人使用过的
旧零件。前天，翟先生向本报新闻热线
61116222反映了这一情况。

翟先生：
手机里出现陌生人资料

翟先生是江苏人，在虹桥镇务工。
去年11月份，翟先生花了2100元，在
杭州一家正规商场买了一部三星手机。
今年10月17日，手机出现死机、自动关
机等故障，翟先生便把手机送到市区清
远路一家三星手机特约维修中心维修。
维修中心工作人员查看翟先生的手

机后，称手机虽然还在保修期内，但手
机主板坏了，是人为损坏的，不在保修
范围内，让翟先生花380元换一个新的
主板。翟先生无奈答应了。
次日，翟先生取回修好的手机后，

发现手机里存有大量陌生的短信、照

片、通讯录，还有支付宝账户、银
行卡等资料。翟先生浏览后，怀疑
所换的手机主板是别人用过的。根
据主板上的资料，翟先生联系上乐
清人吴女士。

吴女士：
店方泄露个人信息要追责

吴女士说，去年10月底，她买了一
部三星手机，发现手机有时开不了机，
有时充满电一下子就用完。不到一年时
间，手机已维修了8次。
10月18日，吴女士将手机送到维修

中心，工作人员承认吴女士买的这部手
机存在质量问题，因为还在保修期内，
承诺给予免费维修，但这次的故障他们
也解决不了，得将手机留下来，让他们
带回厂家维修。
“直到现在，我的手机都没有拿回
来，我也不知道我的个人信息怎么会出
现在翟先生的手机上！”吴女士气愤地
说，“我要追究该维修中心的责任，他们
怎么可以把我的信息泄漏出去！”

维修中心：是我们工作失误

10月23日中午，记者来到这家三星
手机特约维修中心。工作人员说，她们
的店长姓陈，是安徽人，当天去温州
了，对手机维修情况，她们并不知情，
她们已告知翟某投诉一事。记者多次拨
打陈店长的手机，但他一直没接。
当天晚上，陈店长和另一名自称维

修中心负责人的陈先生先后联系记者，
称因为送来维修的手机非常多，而翟先
生和吴女士的手机主板都坏了，都得换
新的。为了保证顾客换好主板后不会丢
失信息，维修人员将两人手机上的个人
资料都拷到电脑上备份。翟先生的手机
主板换好后，维修人员将他的信息导回
新主板上时，不小心将吴女士主板上的
内容导进去了。

顾客质疑：
维修中心可能偷梁换柱
对于维修中心“换上新主板导入个

人信息时失误所致”的解释，翟先生和
吴女士都不相信，他们认为该维修中心
可能存在以旧换旧、偷梁换柱的现象。
一名业界人士表示，大部分顾客不

懂手机，稍有故障便送去维修。有些故
障可能稍微操作一下就能解决，但一些
维修人员会假称顾客的手机有损坏，需
要更换配件。其实，他们根本没换新的
配件，只是稍维修一下就能用了，却按
换新部件来收费。也有的维修人员从A
顾客的手机上换下一个旧部件，修一
下，当新的换到B顾客的手机上。

律师说法：
如果换上旧部件
店家涉嫌欺骗消费者

浙江汉桥律师事务所律师杨英俊表
示，如果手机维修店在维修过程中确实存
在以旧换新、以旧充新的做法，而不事先
告知消费者，则涉嫌欺骗消费者。消费者
可要求按照相关规定来更换新的零件或
要求退货。如维修店更换手机主板导致
消费者私人信息泄露，对消费者造成损害
的，消费者有权要求获得相应的赔偿。
《移动电话机商品修理更换退货责任
规定》第六条规定：“销售者应使用与产
品技术要求和质量标准要求相符的新的
零配件。”按照此规定，因手机尚在保修
期之内，商家应该免费更换新的主板。
而在维修时间之外的，商家在更换前，
也要和消费者说明使用的是全新的还是
二手的，并且对此收取不同的费用。这
两点，商家如果没有做到的话，就涉嫌
以欺骗的手段来愚弄消费者。

花380元换了手机主板
换来一大堆别人的资料

维修中心称工作失误 愿意道歉并协商解决

■记者 郑望喜 通讯员 倪彬炫

刚出狱不久的吴某偷了一辆自行
车，准备一路骑游回老家，没钱了就在
路上“捞”点钱。日前，吴某骑到柳市
准备再次下手时，碰上了一个不依不
饶的车主，车主狂追 1000 多米抓住
他，将他送进了柳市公安分局。

偷来自行车 欲骑行回家

吴某，贵州人，22岁，今年3月因
盗窃获刑6个月。9月29日，吴某刑满
出狱，在温州晃悠了十多天，一直找不
到合适的工作。“我才小学毕业，很多
老板不愿招我，技术活我又干不了，月
工资不到 2000元的我又不想做⋯⋯”
吴某说，最后他决定还是回老家去。
因身上的钱不够买车票，吴某重操

旧业，于10月19日零时30分许在永嘉
瓯北一户人家的门口偷走了一辆自行
车。就这样，吴某当起了“骑行客”，
准备一路骑车回老家。
10月20日凌晨，吴某骑车来到乐

清市区宁康西路，见路边一辆黑色轿车

没有上锁，便上车搜寻一番，找到了20
元钱。紧接着，吴某又发现3辆没上锁
的车，共偷取70元现金和一部苹果手
机。

车主一路追 吴某被抓获

10月21日4时许，吴某看见一辆
轿车停在柳市镇湖横村路边，便上前试
着拉了拉车门，发现没有上锁，便钻进
了车内。当时，陈女士正躺在车内后座
休息，见陌生人开门而入，便厉声问
道：“你是谁?”
听到叫声，吴某一个激灵，赶紧下

车，骑车就逃。
受到惊吓的陈女士赶忙打电话给正

在附近钓鱼的男朋友郑先生。郑先生闻
讯赶来，驱车一路狂追。追了1000多
米后，终于截住了吴某。
“没想到他一直追过来⋯⋯”想到
自己要再次入狱，吴某后悔不已，“早
知道就好好工作了，工资低点就低点
⋯⋯”
目前，吴某因涉嫌盗窃已经被警方

依法刑事拘留。

车主追出千余米
抓住一名“骑行客”

刚修好的手机
怎么出现了陌生
信息和图片？

本报讯（见习记者 李张侃 杨永
生）城东街道北沙角村的黄大叔是村里
的困难户，他患有小儿麻痹症无法工
作，其妻因工伤患有残疾，家中还有一
个女儿还在上学。10月23日下午，正
大新生活乐清置业有限公司负责人在乐
成中心城区开发建设管理委员会有关人
员的陪同下，为黄大叔一家送来了泰国

香米和食用油等慰问品，黄大叔连声致
谢。
当天，正大新生活乐清置业有限公

司与北沙角村20户困难户结对。该公
司总裁刘文成说，这项公益活动将持续
一年时间，结对期间，公司将定期向北
沙角村的困难户提供物质帮助。

■记者 程遥 通讯员 吴程程

10月25日，10岁男孩小军被石帆
派出所民警送到乐清市救助站，将在救
助站工作人员的帮助下踏上回乡之路。
此前，小军的父亲因持刀抢劫被警方依
法刑拘，小军遭遇了无人照顾的窘境。
所幸民警联系上小军的伯母，其伯母决
定帮助抚养小军。

父亲走上歧途

8年前，小军的父母离异，母亲至
今下落不明。前些年，小军跟父亲来到
虹桥镇生活，并在当地一所民工子弟学
校上学，与父亲相依为命。
不久前，小军的父亲在网上认识了

一名40多岁的女性网友，两人相谈甚
欢，还见过两次面。其间，老乡小王
（化名）暂住在小军家，得知此事后动
了歪念头。
小王了解到这名网友平时戴着一条

金项链，便游说小军的父亲将网友约出
来，然后自己蒙面持刀抢劫这名网友。
小军父亲赋闲在家，考虑到自身的经济
状况，便同意了。
10月24日，小军的父亲和小王对

网友实施了抢劫，劫获一条金项链和一
部手机。小王卖掉项链获得1800元，
分了800元给小军的父亲。钱刚到手，
两人就被民警抓获。
“我家里还有小孩等着我照顾。”小

军父亲被抓后，放心不下儿子。后民警
将小军带回派出所。

民警轮流照顾

据悉，小军的父亲与人合谋持刀蒙
面抢劫，根据刑法规定，要判处一定年
数的有期徒刑。
“小军的母亲音信全无，其爷爷奶
奶已经过世，其余亲戚都不在乐清，老
家亲戚也不愿意多管。”石帆派出所民
警黄旭林说，民警担负起暂时照顾小军
的任务，他们给小军买了吃的和用的，
还与小军聊天谈心。到了晚上，小军被
安排与食堂的阿伯同住。在石帆派出
所，民警们力所能及地给小军提供最好
的照顾。
可是，小军不能在派出所一直待下

去。10月25日，民警多次联系小军户
籍地派出所民警、当地村干部，几经周
折下终于联系上小军的伯母。经过民警
反复做思想工作，小军的伯母答应照顾
小军。
“小军的伯母经济条件有限，她自
己还有两个孩子要照顾，她希望我们能
将小军送回老家。”黄旭林说，之后，
他联系了乐清市救助站，让小军能够暂
时拥有一个相对稳定的成长环境。
“谢谢警察叔叔照顾我，我知道爸
爸做的事情不对，我以后一定会好好学
习，长大后做一个有用的人”小军说。

父抢劫被抓 母离家多年

10岁男孩无人照顾
民警当起临时爸爸

结对城东街道北沙角村20户

正大集团扶贫济困送温暖

链接Chengshi

本报讯（记者 郑露露）“我们是第
几名啊？”刚刚跑到终点，来自孟加拉国
的9岁小姑娘比亚就向周边的人打听，
得知自己没有获得奖项，小姑娘有些遗
憾，拉着爸爸的手说：“我也想得奖，下
次我们再快一点。”比亚当天与爸爸妈妈
一起参加比赛，在乐清已经生活8年的
他们已经能说一口流利的普通话，小姑
娘说，这是她第一次参加登山比赛，景
区的风景很漂亮，下次还要来玩。
10月25日上午，“雁荡山啤酒”杯

乐清市首届中外友人金秋登山邀请赛在
中雁荡山景区举行，150多名中外友人
参加比赛。此次比赛由乐清市人民对外
友好协会、市体育局主办，乐清市登山
协会、乐清市影视协会协办，浙江英博
雁荡山啤酒有限公司全程赞助。
当日上午，乐清市委副书记张亨利

宣布开赛，参赛选手从中雁荡山风景区
龙山湖停车场出发，途经西漈景区、悬
关、龙街、下马岭村后返回起点，全程
约3.1公里。按照用时长短，确定比赛名
次。
“来了！来了！”第一个冲过终点的
李建刚是天正集团的员工，热爱运动的
他每天坚持跑步3-5公里。“今天天气
好，登山感觉很舒服，加之有外国友人
一起爬山，总感觉自己像在参加国际比
赛一样，挺有意思的。”李建刚说。

女子组第一名被乐成一中的梁绮珈
夺得，登上领奖台的她让在场人员惊讶
——年仅11周岁。小梁的妈妈陈乐丹
说，女儿是校田径队队员，最擅长的运
动是游泳，耐力、体力都很好，在登山
过程中，小梁还停下来等她，否则她的
用时会更加短。

队伍里4周岁的倪佳伊是最小的选
手，年龄虽小，但她没有让家人帮助，
坚持完成全程，得到了许多选手的夸奖。
市人民对外友好协会的工作人员

说，希望通过这次比赛，能让外国友人
感受美丽的乐清山水，与市民同乐，架
起中外友谊的桥梁。

150多名中外友人
快乐齐登山

快乐登山。通讯员 陈慧麟 摄
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教育培训
●学淘宝网上开店选春华教育
电子商务 网店客服、网店美工、网店推

广，在家做生意 自己当老板 62725595

●公办乐清电大，您的学历进修首选！热推政府
学费补助专业——学前教育。学校另设浙大远程、
南开大学、东北师大及社区学院市民素质培训中
心，咨询报名：62525033 QQ：146343508

●学历进修首选温州大学工商管理、会计、
机电一体化。高升专，专升本。里仁教育柳市
惠丰路86号 电话62722992 QQ549937649

综合信息
●商务印字礼品/纪念品定做62766565
●乐清市地税局偷税举报
电话62575000
●黄杨木雕小红工作室15157771710
●旅游包车14-61座新车13806606670
●蒲瓜梨出售13757748543荆优农场

遗失声明
遗失乐清市华强汽车修理厂地税税务登
记 证 （ 正 、 副 本 ） ，号 码 ：
330323104906296，声明作废。

遗失乐成镇樟南村王洪才土地使用证，宗
地号：039-015-0305-0000，日期：1994
年7月19日，声明作废。

遗失北白象镇万南村倪晓华土地使用证，
证 号 ：2-1993-54-00857，宗 地 号 ：
054-005-0012-0002，日期：1994年9月
15日，声明作废。

遗失南塘镇三江村侯山明土地使用证，证
号 ：2-1996-22-00001，宗 地 号 ：
022-019-0155-0000，日期：1996年1月
29日，声明作废。

遗失南塘镇三江村侯兴其土地使用证，宗

地号：022-019-0155-0000，日期：1993
年12月10日，声明作废。

遗失乐清市石帆街道外岙村产权人为盛益
新的房屋所有权证，产权证号：154575，印

刷号：00279416，共有人：张瑞芬，共有证

号：154576，印刷号：00279417，声明作废。

遗失北白象镇万南村产权人为倪晓华的
房屋所有权证，产权证号：040f14324，印
刷号：00154178，声明作废。

遗失乐清市大荆镇博大幼儿园《通用机打
发票（文化体育业）》3份，发票分类代码：
233001321133，NO.3478848-3478850，
为空白未填，声明作废。

遗失虹桥镇仙垟陈村村委会综合办公楼
工程建筑工程施工许可证（正、副本），编
号：3303232012073008701，声明作废。

遗失虹桥镇三村村委会综合办公楼工程
建筑工程施工许可证（正、副本），编号：
3303232012112113501，声明作废。

遗失虹桥镇三村村委会追加工程建筑工
程 施 工 许 可 证（正、副 本），编 号 ：
3303232013071505101，声明作废。

遗失浙江南腾电气有限公司的农业银行
开户许可证，证号：J3333002808002，声明
作废。

遗 失 林 刻 如 会 计 证 ，号 码 ：
330302198010290825，声明作废。

遗失刘佳特种设备安全管理人员证书，编
号：330382198911171008，声明作废。

遗失乐清市云海之家网络设计有限公司
公章，号码：3303820072716，声明作废。

遗失温州邦盛金属制品有限公司公章，声
明作废。

遗失乐清市凯尔电器厂公章，声明作废。
遗失温州邦腾电气有限公司的机构信用
代码证，证号：G1033030100280220F，声
明作废。


