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no.1
网友“oicqchenlei”：问一下，在北京

市医院手术装进口心脏起搏器社保能报
销吗？报销比例是多少？报销需要提交哪
些资料？谢谢！
市人力社保局：您好！因为不知道您

参加的是职工基本医疗保险还是城乡居
民基本医疗保障（新农合），所以报销范
围和比例以及程序资料有所不同，您可
以具体咨询我们的市医保中心，咨询电
话：62585965、62588363。

no.2
网友“谷沫沫”：公积金已经开始在

单位账户上扣款了，这些钱会到哪里去，
我要怎么样才能进行公积金查询？
市住房公积金管理中心：你好！您的

住房公积金在公积金账户上。可以通过
以下方式进行查询：1.管理机构窗口查
询；2.通过住房公积金联名卡自助查询；
3.通过公积金网站注册查询；4.拨打管理
机构统一客服热线12329进行自助查
询。

no.3
网友“粥小麦麦小粥开心不快

乐-Gracie”：户口本补办需要携带什么
资料？到哪里补办？求解答 。
市公安局：您好，户主带身份证去户

籍所在地派出所办理即可，详情请咨询：

0577-61570365。感谢您的支持！

no.4
网友“327117021”：《贫困残疾人

安居工程对象经济证明》，其他残疾人
能申请吗?需要什么手续？谢谢!
市残联：你好！残疾人安居工程的

申请条件及程序如下：申请对象是乐清
市户籍持证残疾人。办事流程：本人提出
申请、出具有关凭证－镇（街道）或社区
初审－残联上门核实－市残联办公会议
讨论、公示、批准。申报材料及条件：本人
报告、残疾人证、身份复印件及老房子照
片各一份、地基手续齐全，当年能建成完
工、房屋原为危房、无房或人均住房面积
在20平方米以下。具体事项，你可咨询
市残联教就部，联系电话：61576778。

no.5
网友“z62700256”：请问乐清有

规划建新的博物馆吗？
市文广新局：您好！我市图书馆建

设工程、博物馆迁扩建工程位于总工会
旁，总建筑面积44225㎡，总投资26862
万元。博物馆四层，为大型馆；图书馆五
层，总藏书量135万册，总阅览座位1200
座。2014年将启动图书馆室内装修；做
好博物馆布展设计和装修设计，完成招
投标。另，现博物馆位于乐成街道乐湖路
26号。感谢您对我市文化工作的关心和
支持。 （王林佩 整理）
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■李旭朝

网友“__叮当响叮当__”家住虹桥镇前
塘村。近几个月，她发现家里的饮用水明显
变黄，水质浑浊不清，而且村子里其他一些
村民也遇到了类似状况。为此，该网友在乐
清网络问效平台发帖求助，并推测可能是因
为村子附近的工厂开矿造成了饮用水污染，
希望有关部门能及时解决。
针对这一问题，乐清市供水集团经过调

查后在平台上回复称，虹桥镇前塘村大部分
村民家中都未接上市政自来水，暂时使用的
都是蒲岐水库的水。目前前塘村正在进行村
网改造，待村网改造完成后，就能使用干净
的自来水。
随后笔者电话联系了虹桥镇前塘村的驻

村干部倪金生，他告诉笔者村子里一部分村
民家中已经安装了水表，这部分村民家中未
出现水质下降、变黄的现象。自来水出现问

题的村民基本都是未安装水表的，他们的饮
用水来自蒲岐水库或者是村里的水井。网友
反映的村里工厂开矿引起的水质下降，这一
推断并不成立，因为工厂开矿已经停工两个
多月了。
倪金生还告诉笔者，村子里现在的村网

改造也已经接近尾声。负责该村村网改造的
蒲岐水管所所长王则武表示，前塘村村网改
造工程自今年5月份启动以来，进展顺利，
目前已经进入工程收尾阶段。在为村民们装
水表后，将进行验收、施压等最后环节。
“预计11月底，前塘村所有村民都可以喝上
放心的自来水了。”王则武说。
最后，笔者在微博上和网友“__叮当响

叮当__”交流。该网友表示非常感谢乐清网
络问效平台，也十分感谢相关部门的高度关
注。希望村里的村网改造能尽早完成，早日
能让所有村民都能用上放心水。 ■王林佩

网友“zzz890”平日里经常往来于乐
清市区和虹桥，新104国道虹桥过境公
路虹南大道段的立交桥让网友“zzz890”
有些困扰，每次驶到这个路段，车辆无论
是上桥还是下桥，都要“跳一跳”。他说：
“一开到这里，刹车是必须要踩的。”网友
“红辣椒”也有同样的困扰，他说，不管是
大桥还是小桥，引桥部分沉降严重，每次
经过虹桥新104国道，逢桥必跳，希望有
关部分及时修复。
针对该问题，市交通局在网络问效

平台上回复称，104国道虹桥过境公路全
线均处于软基上，淤泥层厚15-22米，而
且部分桥头路基为老河道填筑形成，在

路基自重及车辆的碾压下，路基将持续
沉降，而桥梁因桩基深达持力层，不会沉
降，造成路基与桥梁间产生高差，形成桥
头跳车现象。由于浙江省沿海地区地质
条件差，路基沉降期将长达几年甚至十
几年之久，桥头跳车现象是沿海地区公
路常见通病，无法短期内根治。
目前，乐清市104国道虹桥过境公

路改线工程指挥部对桥头跳车问题十分
重视，曾于7月份开始安排队伍对全线桥
梁及桥头路基进行测量，沉降观测已于9
月23日完成，数据整理后，将邀请行业
专家、相关单位、设计、监理、施工单位共
同研究修补方案及施工期间的封道、安
全措施，预计今年年底前完成修复。

■王林佩

虹桥镇虹港北路和黎明路交叉路口
平时车来车往，好不热闹，网友“枫行之
天下”说：“这么重要的一个路段，每天晚
上6点，十字路口停放着各种车辆不说，
还有一大帮小贩卖各种小吃。”网友“枫
行之天下”认为，小贩们乱摆摊，不但造
成堵车，还影响周围居民夜间休息，希望
有关部门能管一管。
对此，虹桥镇在平台上回复称，虹港

北路和黎明路十字路口确实存在夜间流
动摊、小吃摊占道经营现象，虹桥镇城管
中队之前曾多次对这些摊贩进行管理与
劝说，该路段也是城管中队重点管理路
段。经城管中队统计，该处共有13个摊

点，大多是外来人员经营。10月10日，城
管中队通知这些摊贩到城管中队办公室
谈话，并限摊贩们于10月15日前搬离。
10月15日晚，城管中队组织20余

名工作人员对该路段进行严管，现场管
理持续到晚上21:30，经过整改，虹港北
路和黎明路交叉路口恢复畅通，虹桥镇
政府表示，将继续加强该路段的夜间管
理，并疏导安置这些摊点到黎明村菜场
附近。
而我市交警部门称，由于该路段周

边没有停车场，夜间车辆大多占道停放，
影响交通，目前，虹桥交警中队已向道路
主管部门汇报情况，将合理安排停车位，
加强管理，也希望车主能够规范停车。

■见习记者 林伊格

去医院交费，将钱交到收费窗口是
大部分人的习惯，但是在市妇幼保健院
新生儿科检测婴儿黄疸指数，检测费用
并不需要交到窗口，而是以现金方式直
接交给护士，还拿不到发票，这样合理
吗？就这问题，网友“小z家的妹妹”
在问效平台上提出疑问。
根据网友反映的情况，市卫生局进

行调查后回复称，在市妇幼保健院检测
黄疸指数的大多为出生一个月内的婴
儿，由于婴儿没有住院号，不能进行新

生儿病房住院登记收费，只能进入门诊
收费系统。一般的流程是，家属先去门
诊挂号再到病房检测。科室为方便家
属，节约时间，直接在病房收取病人检
测费用，对每一笔收费都进行登记，每
两周统一交到医院收费处，有登记记录
和发票可查。
交了费却没有拿到发票这个情况，

卫生局称网友“小z家的妹妹”可凭借
此项目的化验单到当事科室索取发票，
若科室不能提供相应的发票，网友还可
以向市卫生局纪检监察室进行举报，举
报电话为0577-62525370。

■王林佩

市区东禾紫荆花园位于南草垟村，
按学区划分，属城东二小南草垟校区，
如今学校要拆了，孩子们去哪里读书？
能否就近在建设路小学滨海校区就读？
网友“dhdh”和“网络问效好”都有同
样的疑问。
针对该问题，市教育局回复称，

2014年该区域的学校施教区划分原则上
是以旭阳路和高速公路为界的，户籍与
住宅均在旭阳路西侧且在高速路南边

的，暂时安排在建设路小学滨海校区就
读；高速路以北区域因南草垟的学校拆
了，该区域内的户籍学生就近分流到城
东二小（中心校）就读，因为南草垟一
直以来都是城东二小下属的一个校区。
为何不在建设路小学滨海校区就

读？教育局进一步解释，每年教育局根
据公安部门提供的适龄儿童少年数据，
在征求镇政府（街道办事处）意见的基
础上，根据现有学校布点及各校具体办
学条件，综合考虑学校办学规模、区域
人口密度、交通等因素，适时调整少数

公办小学、初中学校的施教区范围，确
保每个适龄儿童少年有一个相对就近的
公办学校就读。建设路小学滨海校区和
实验小学新校区均位于我市高速公路以
南区域的滨海新区，根据发展规划，该
区域将集聚6.9万人口，届时该片区内的
适龄儿童少年将就近到上述学校上学。
在高速公路以北至三环路以南之间区域
的适龄儿童少年，目前要到城东二小及
其下属的东山南校区就读；待南草垟所
在村36个教学班规模的小学建成后，该
片区学生将统一划归新校就读。

东禾紫荆花园住户问：

学校拆了上哪读书？
市教育局回复：将分流到城东二小中心校区

医院检测交的钱去哪儿了
前塘村自来水变黄

市供水集团：村网改造即将完成，届时可用放心水

虹桥过境公路桥头跳车现象
预计年底前得到修复

小吃街夜间扰民
部门表示会加强管理

■王林佩

网友“379197531”是乐成街道鸿
源小区的一名住户，小区停车难以及小
区环境的脏乱差让网友觉得十分“憋
屈”，他建议小区改开放式为封闭式，甚
至可以学习一下其它小区的管理模式，
例如在门口的自动门上装一个接收器，
每个缴纳管理费的有车住户可以领到一
个发射卡，没有发射卡的车辆不能进入
小区。

针对网友提议，乐成街道回复称，
市区鸿源小区于上世纪90年代未批先
建，没有产权证，物业管理一直跟不
上，又因为居住在小区里的人大多数为
外来人员，出现治安问题、环境卫生问
题等。市里将其作为治安乱点列入整治
名单，市区交警中队也将其列入小区环
境交通治理点进行整治，现已着手制订
方案。民丰社区管委会曾请示房管部门
要求建立正规的物业管理，之后小区自
组物业进行管理，在街道办事处的支持

下，取消夜间摆摊现象，小区管理取得
了一定成效。后来因物业管理费收不上
来，物业管理积极性有所减退，直至无
法继续运作下去。
乐成街道办事处一直很重视鸿源小

区出现的问题，多次整治，多次协商，
并已决定对鸿源小区进行物业管理费补
助，同时加大管理力度，希望给小区及
附近居民一个安居乐业的环境。

■王林佩

最近，电瓶车驾驶员关心的话题莫
过于电瓶车上牌，网友“沐沐”的父亲
有一辆电瓶车，已在玉环上过牌照，还
要不要在乐清重新上牌，“沐沐”在网络
问效平台上发起提问。
针对网友的困惑，市公安局回复

称，车辆所有人不在我市办理登记备案
但又在我市区域内使用车辆的，以未办
理登记备案车辆处理，即网友“沐沐”

父亲的电瓶车若在乐清行驶，还是要进
行备案登记，但无须支付费用。
当前我市公安机关开展的电动车防

盗登记备案工作是根据电动车车主提供
的信息，编制一个代表车辆和车主信息
的登记备案号，将车主信息与电动车信
息挂钩，车主将免费获得一个防盗“身
份证”——二轮电动车防盗登记备案
证。整个过程是免费的。已登记备案的
电动车，还可以安装智能防盗终端和登
记备案号牌，安装智能防盗终端和登记

备案号牌一律自愿，两者共需支付设备
费35元。此外，保险公司为安装防盗装
置的车主提供车辆盗窃保险服务，一年
保费为20元。车主在电动自行车被盗之
后应当在24小时内向公安机关报案，并
拨打95518向保险公司备案，60天后案
件未能侦破的，经公安机关确认，保险
公司将给予车主600-1200元的车辆被盗
损失。保险由车辆所有人自愿选择投
保。

在温州市外上牌的电瓶车
若在乐清行驶还需再登记

市区鸿源小区脏乱差
网友提议改成封闭式

网友“__叮当响叮当__”摄


