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no.1
网友“荆西闲人”：咨询一下，能

否自己申请开办学习辅导机构，可以的
话，需要什么手续，流程怎样？谢谢！
市教育局：你好！你所咨询的问

题，现回复如下：根据《中华人民共和
国民办教育促进法》的规定，国家机构
以外的社会组织或者个人，利用非国家
财政性经费，可以面向社会举办学历教
育、学前教育、自学考试助学及其他文
化教育的民办学校。你咨询举办的教育
机构类别、层次、形式等还不具体，现
将民办非学历教育培训机构设立条件与
程序简要供你参考。人员要求：申请人
应当具有政治权利和完全民事行为能
力；行政主要负责人有较高的政策水
平，具有大专以上学历，3年以上的教
龄或从事教育教学管理工作3年以上；
行政主要负责人和担任总务、会计、人
事职务人员之间实行亲属回避；要有与
办学规模相适应的专兼职教师队伍。场
地条件：具备产权合法、质量安全、消
防验收、符合标准的面积不少于200平
方米办学场地。经费条件：具有稳定的
办学经费来源，出资额度须能保障学校
教育教学及各项活动的正常开展，需出
具验资报告。设立程序：法人登记机关
（民政局或工商局）核名登记；落实场
地；向教育局递交材料。（咨询电话：
62525464）

no.2
网友“CZTV蓝莓-谢三少”：现在

办营业执照要什么手续，需要交手续费
吗？
市场监管局：亲，您这个问题问得

太广了。您是办个体户营业执照还是个
人独资企业营业执照或者有限公司营业
执照？你从事行业是否涉及前置许可?
不同的情况所需要提交的材料是不同
的。建议您直接拨打61882521，告知
您准备从事的具体行业，我局负责登记
的人员会告知您需要准备具体的那些材
料的。如您还有问题可以继续回复，或
者直接@我局政务微博。谢谢关注。

no.3
网友“市场经济”：你好，我于

1985年 6月参加工作（集体所有制），
1994年单位体制改革下岗，期间单位
未替我缴纳养老保险费。从2003年2月
份起至今都是本人自己出钱缴纳职工养
老保险。我现年51周岁多，女性，请
问我的工龄是否连续计算？现在是否可
以办理退休？具体手续怎办？
市人力社保局：您好！1985年参

加工作的，我们初步判断是合同制职
工，合同制职工社保办理退休手续的工
龄看社保缴费年限而定。女性参保人办
理社会养老保险退休手续条件：年满50
周岁以上并且累计缴费年限满15年。
办理退休手续：请参保人填写养老保险
待遇申请表向参保基层人力社保所申请
办理。如有养老保险政策问题可以再咨
询市人力社保局养老保险科62588301。

（王林佩整理）

■王林佩 戚梅丽

虹桥镇飞虹路车流量较大，多处
斑马线已褪色，10 月 7 日，网友
“乐清市呼吁文明交通协会”在问效
平台上建议市交警大队能够将班马线
“刷新”。同时，该名网友还提到，文
虹路口出租车乱停车现象严重，希望
交警能一并管理。
8日上午，我市交警大队联系辖

区中队后，对该问题进行了回复，回
复中称，网友反映的路口人行横道线
褪色问题，虹桥镇与辖区中队多次进
行调研，目前辖区中队已抓紧向道路
主管部门汇报，争取早日重新施划。
而路口出租车停放影响其他车辆通行
的问题，市交警大队称，今年8月份
至今，虹桥交警中队多次开展对出租
车违停现象的整治活动，目前共对该
路段的出租车抄告31例。同时，中
队还安排数字监控室工作人员加强对
该路口及周边道路的违停车辆进行视
频抓拍。

■王林佩

近日，网友“dondol”在网络问效
平台上投诉，在市区文虹路口钟表店旁
等了近半个小时，好不容易盼到公交
车，结果没见车子停下，还继续往前
开。网友进一步说：“文虹路有4路站
点，可是，却没有站牌。”
针对此问题，市交通运输局回复

称，因为交警在该路口划有停车位（社
会车辆停车位），公交车不能到线内停
车，但公交公司为了方便市民出行，只
是临时停靠，所以没有设置站牌。市交
通运输局进一步称，4路公交总共投入运
营有8辆车，杨岙方向2辆，盛岙6辆，
事发当日，之所以存在半小时等不到车
的现象，据了解是因为前方堵车引起，
而非驾驶员故意推迟发车时间。网友提
到的当日4路驾驶员在营运时间站点不
停靠、拒载等问题，驾驶员显然违反公
司规章制度，未规范运营，目前市公交
公司已对该名驾驶员进行再教育并扣罚
考核分。

市交通运输局感谢网友的监督与支
持，并希望网友如果在出行时再遇上类

似问题，可拔打我市城市公共交通有限
公司的投诉电话：61570785。

网友“不知道”：中心大道柳黄路交
叉口红绿灯处（往乐成方向）坑坑洼洼
这么多，为了避开大坑，只能左车道行
驶，请问这些坑什么时候能填补完？每
天早上一出门就好像到了月球上。

柳市镇：您好，针对您反映的问
题，据镇综合执法中队反馈，由于该段1
公里建设时没埋排水管道，自移交属地
管理前就已出现路基沉降后积水破损现
象，一直以来都在修补。该路段目前只

能应急处理，积水用抽水机抽掉，再用
石子和冷拌沥青填铺。市政府已协调相
关部门决定对全段13处相似此段情況进
行整修。感谢您对柳市建设的参与、关
心和支持！

■王林佩 沈彬彬

绿标车被当成黄标车遭罚款，车主
有苦说不出， 9月29日，网友“江南红
叶”求助网络问效平台，他的车明明是
绿标车，却被当成黄标车处罚。
今年9月，“江南红叶”一辆车牌为

“浙Ck2**7”的汽车，因“黄标车违规
进入限行区域”被温州交警处罚。“江南
红叶”说：“我的这辆车是 2007 年购
买，是一辆进口车，购买时间并不长，
不可能是黄标车。”带着这个疑问，“江
南红叶”于9月22日第一次来到了乐清
市环保局，由于当日资料未带齐，4天
后，“江南红叶”再次来到了市环保局，
经过市环保局机动车排气污染防治管理
中心（以下简称市机排管理中心）认
定，“江南红叶”的这辆车确实符合“汽
车尾气排放”，应为绿标车。为何最初认
定为黄标车，机排管理中心工作人员
称：“这个车型有进口和国产，型号是一
样的，根据最初的资料，鉴定为黄标
车。”当日市机排管理中心给“江南红
叶”发放了绿标，并申请温州环保局变
更数据，该车由黄标车变为绿标车。
可是，26日当日，“江南红叶”又收

到一条同样原因的违章通知，考虑到有5

条违章要扣车，所以“江南红叶”就先
去交警队处理了违章，并交了300元罚
款。9月29日“江南红叶”在问效平台
上发帖投诉。10月9日上午，笔者通过
“环保局黄标车查询网站”查询，“江南
红叶”提到的“浙Ck2**7”车辆确实显
示为黄标车。就该问题，笔者致电我市
交警大队，交警大队回复，机动车是否
是黄标车是由市环保局统一鉴定的，交
警大队根据环保局提供的黄标车清单进
行车辆注销、违章录入等业务。于是笔
者再次联系到了我市机排管理中心，市
机排管理中心经与温州市机排管理中心
联系后发现，之所以存在车辆查询仍为
黄标车现象是因为数据对接需要一个周
期，机排管理中心每周与交警队做一次
数据对接，因为恰逢“十一”长假，本
应9月底上传的数据在两部门间传输出
现了延误，截至笔者发稿，“江南红叶”
的车辆信息已更改，经网站查询已为绿
标车。
被罚的钱能不能退还？目前温州市

交警支队没给予明确的答复。
“如果处罚基础是错误的，可向交警
部门申请撤销处罚。”浙江蓝汇律师事务
所主任吴建胜表示，车辆是否属于黄标
车违规进入限行区域这一违章行为，交

警部门是依据环保部门提供的数据来判
定，并根据判定结果做出处罚决定。该
案例中，交警依据环保部门提供的黄标
车数据做出处罚判定，因此也是没有问
题的。行政行为做出来需要执行，作为
驾驶员和车主先去处理违章也是没有问
题的。现在关键的问题是，环保部门提
供的数据与真实的车辆情况不符，即将
绿标车错成了黄标车，因此交警部门接
收的该车相关数据也是有误的，这就可
以被认定为原有行政处罚的基础是错误
的。因为车辆相关数据的登记、衔接，
或者其它原因造成的错误，环保部门应
该做出更正。在更正之后，车主可向交
警部门申请对原来做出的行政行为进行
撤销。

链接Wenxiao
机动车绿色环保标志，简称“绿

标”，是对符合国家规定机动车尾气排放
标准的机动车的一种证明。与之相对的
是“黄标”，是对尾气排放较严重机动车
的一种区分。

热点事件Wenxiao
一问一答Wenxiao

问效追踪Wenxiao

微讨论Wenxiao

绿标车变黄标车
到底哪个环节出了问题

野猪肆虐怎么办？

公交到站为何不停靠？

斑马线越来越淡 该“刷新”了

网友“乐清市呼吁文明交通协会”提供

税务事务所变更服务内容
引发网友不满

车行中心大道有点“坑”

李旭朝 摄

Niangao：
大荆镇智仁社区马家山村山上很多野猪肆

虐，把农民辛苦种的红薯全吃了，害得辛苦劳作
农民没有口粮，应该怎么解决？政府能帮助进行
适量的捕杀吗？

市农业局（林业局）：
非常感谢您对我局工作的关心和支持！我市

属于非狩猎区，尚不能对野猪等野生动物开展猎
捕。您所反映的问题，在我市尚属个案，不具普
遍性。考虑到枪支（猎枪）管控的需要，目前市
政府暂不考虑向上级申请我市为狩猎区。鉴于您
所反映野猪出没造成庄稼被破坏的情况，我局建
议您通过加强护栏等方式做好防护措施。
还有什么意见及建议，可以致电我局办公

室：61880289。欢迎您今后继续关注和监督我们
的工作！

网友跟帖：

吃货类：
一楼：我想吃野猪肚，怪不得现在吃野味盛行，野猪多，说明环境保

护有成效啊。PS：建议可以考虑退耕还林。
二楼：退耕还林影响耕地占补平衡啊，还是我们费点力，烤野猪吃吧。

防范类：
三楼：也就是让当地村民加强管理、放置捕猪器，或者派人进行日夜

看守，将野猪引到其他地方。
四楼：野猪是国家二级保护动物，是否可以联系公安（或森林公安），

让他们帮助处理。
五楼：既然农业局回复说，不能对野猪等野生动物进行猎捕。那么，

当地村民就应该加强对山区农作物的管理，如条件可以，则指派村干部为
管理小组组长，派人进行巡查，以防野猪破坏、噬咬农作物，或将野猪引
到其他地方。还可在农作物附近放置捕猎器，让野猪们也受受皮肉之苦，
看它们还敢不敢来，这总不违规吧。 （王林佩整理）

■李旭朝

近日，网友“csyaaa”向市国税局
反映，称其所在公司在乐清求是税务事
务所办理了价值约1800元的共享开票
包年服务。自今年7月份起，该税务事
务所擅自更改服务内容，原本由事务所
工作人员开具发票销货清单改为自助办
理。
这一改动引起了该网友的不满，他

表示每次办理发票销货清单时，都必须
手动输入所有的内容再进行打印，给自
己造成了一定的不便，希望相关部门能
及时发现问题并整改。随后，笔者来到
了乐清求是税务师事务所，并向事务所
相关人员了解该情况。
乐清求是税务师事务所负责人表

示，网友“csyaaa”反映的问题不属
实，税务师事务所没有更改与客户约定
的服务内容，更没有本应由事务所工作
人员开具发票销售清单改为要求客户自
助办理。事务所进一步表示，由于多数
企业在办理共享开票时，会出现销货项
目（包括货物名称、规格型号、单位、
数量等内容）过多的现象，因此这部分
内容需要输入电脑制作成一张清单附在
发票后面。有时候一些企业的清单项目
过多，窗口开票人员为一个企业开具一

份清单输入需要花上半个甚至一两个小
时，这一步外人看似简单的输入工作如
果全部由事务所工作人员进行操作，无
形中延长了共享开票办理的时间，给仍
在排队等候的办理人造成更多的不便。
因此，该事务所的技术人员特别制

作了一个Excel清单模板。有了这张清
单模板后，办理人可事先将所有销货内
容输入到清单模板中并拷贝至U盘进行
打印，轮到窗口工作人员为其办理共享
开票时，不仅能提高效率，而且也缩短
了其他办理人排队等候的时间。事务所
建议企业如果先自行把相关信息输入清
单模板以后来所办理会更节约时间，会
给办理人更多方便。如果个别企业确实
不会操作该清单模板，事务所也会为企
业开具清单。
针对该问题，市国税局在平台上回

复，已与乐清求是税务事务所负责人取
得联系，对情况予以核实，责令其迅速
就服务内容与工作人员服务态度进行自
查整改，事务所也于9月25日对该情况
进行整改，并对全体工作人员进行谈话
诫勉，防止类似事情再次发生。
随后笔者拨打了网友“csyaaa”在

乐清网络问效平台上填写的手机号码，
但该号码显示是空号。


