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去年4月9日，老周成立了我市首家
以个人名号命名的民办社工机构——老
周社会工作室。成立工作室后，老周的助
人事业有了一个载体，而他也不再单兵
作战，身边有了一群同样热爱公益、热心
助人的朋友，一起帮助解决一些难题。
“公益事业，不是任何某个人的事
业，需要更多的人参与到其中来。工作室
虽然以我个人的名号命名，但它却是一
机构，一个团体，服务也更加专业化。”老
周介绍，目前工作室有工作人员3名。平
时的工作主要是开展一些社会救助服
务，为弱势群体、受灾户等开展救助服
务，对社区空巢老人、留守儿童、残障人
士等进行帮扶；同时开展社区矫正服务，
对刑满释放人员和解除劳教人员进行社
区矫正，对各类社会矛盾纠纷以及家庭
纠纷等进行调解。
徐美桔是老周工作室的成员之一，

平时老周忙不过来的一些纠纷，徐美桔
会帮忙接待，一些邻里纠纷、夫妻吵架的
调解，如今她也能独立完成。“经常跟着
老周去调解，也学到了很多调解和接待
来访的技巧。如接待来访者时，有一些人
情绪比较激动，需要我们先耐心地听他
把话讲完，再看准时机，给予一些建议。
有时候调解也要选对时机，不能强迫调
解。”对于调解技巧，现在徐美桔也能说
出一二三了。
“调解是一门学问，要具备必要的法
律知识，同时调解工作涉及社会生活的
方方面面，所以各方面都要懂一些，调解
才能收到应有的成效。”徐美桔说，这些
方面老周都值得我们学习。
成立工作室之后，调解效率也更高

了。工作室成立仅一年，就已成功调解各
类纠纷20多起。有时，调解成功未必能给
弱势一方带来实质性帮助，碰到这种情
况时，工作室的成员还常常发动身边的
热心朋友捐款捐物进行帮扶。
调解工作不仅需要口才好、有公益

心，还需要有一定的协调技巧和经验，而
这样的社会工作者目前并不多。所以，老
周还有个心愿，就是希望有更多的年轻
人加入到这个队伍里来，他希望能像师
傅带徒弟一样，培养一批民间调解员，希
望自己的工作室能发挥更大的作用。

社工老周

■记者 刘丽娟

日前，柳市镇的叶先生找到老周，希望他能帮忙
解决他和弟弟的房子分配纠纷。叶先生和弟弟拆了老房子建成
商品房，这本是好事，没想到房子建好了，却出现了分歧：两人都
想要顶层，互不相让。亲友和村干部多次调解都没结果。
前不久，叶先生看新闻时，得知本市有个老周工作室专门帮忙调解纠

纷，连忙联系到了老周工作室。
老周工作室是乐清市首家以个人名号命名的民办社工机构。老周就是

乐成街道民丰社区的党支部书记周庆城。10多年来，周庆城一直义务兼任社
区民间调解员，帮助社区邻里调解各种纠纷。小到夫妻吵架、楼层漏水，大到财
产继承、上访案件、命案赔偿等，他都尽心帮助调解，被大家亲切地称为“老周”。
后来，其他村居的一些人遇到纠纷难题也慕名找他帮忙。工作室成立后，请老周帮忙
调解纠纷的人更多了。

接到叶先生的电话后，老周利用
业余时间约他见面了解情况，商定身
为哥哥的叶先生暂且回避，试着由他
姐姐出面请人调解，以消除弟弟的抵
触心理。这两天，看叶先生回去后没
再来电话，老周于是打电话过去询问
情况。“别人这么相信我，我一定要
关注到底，想方设法帮他们处理好这
事。”老周说。
说实话，不管过去当调解员还是

现在以工作室的名义为他人调解纠
纷，对老周来说都是义务性质的“额
外差事”。像这样当“闲事佬”的
事，这10多年来做了多少，老周自
己也数不清了。
上世纪90年代，老周搞建筑工

程，积累了一定的财富，并将家搬到
了市区双雁小区。那时，双雁小区刚
建成不久，管理还跟不上，很多人家
把自家的车库租给外来人员居住，小
区治安不大好，经常发生偷盗。为
此，老周约同社区几位热心住户利用
业余时间做义务巡逻。
因为热心公益，老周被选为小区

主任，他一上任就着手组建巡逻队、
建立治安岗亭,对小区实行半封闭管
理，小区治安逐渐好起来。平时，小
区居民出现夫妻吵架、邻里纠纷的
事，也会找他做中间人给予调解。
2003年，老周被推选为民丰社区主
任。那时的老周拿到了工程师职称，
而他的老本行建筑工程也正处于上升
期，但为了恪尽职责做好社区工作，
他放弃了自己红火的事业，全身心投
入到社区工作中。
“社区里很多事光靠政府去管，
根本管不过来，总要有居民站出来把
事情做起来。能服务社区群众，帮助
他人解开疙瘩，我觉得很有意义。”
老周说。这便是他投身公益事业的初
衷。
老周初任社区主任时，我市社区

刚刚成立，社会也正处于改革转型
期，外来人员大量涌入，城市发展使
村民变成市民，人与人之间，人与组
织之间新的角色关系常常引发各类矛
盾。身为主任，老周还需花很多精力
处理各类纠纷。
“当上社区主任后，他就基本

‘不务正业’了，”提起丈夫将事业的
重心移向了公益，老周的妻子柯兰珠
至今仍有些许怨气，“那时候他才40
多岁，老本行干得正红火，而到社区
干工资只有几百元，还有别人躲避都
来不及的各类纠纷要解决，别说大
家，我都觉得他是傻子。”
“家里有什么事需要他，他就会
说‘我忙、我忙’。”柯兰珠说，经历
的次数多了，后来遇到事情就都自己
扛，实在扛不过来就叫亲朋好友帮
忙。
柯兰珠在市区北大街经营一家杂

货店。刚开始一个人要照顾家里，又
要经营小店，后来只能找别人合伙。
“在外面他是称职的老周，在家
里他实在不是称职的丈夫。这几年他
基本没给家里挣钱，孩子上学、成家
立业开支，基本靠吃老本。现在家里
就靠小店的收入和一点房屋租金过日
子，没有以前那样用得畅快了。”柯
兰珠埋怨道。
不过，每当听老周说什么事调解

成了，帮助谁解决了困难，柯兰珠也
觉得很开心。“现在孩子大了，我们
也老了，他能帮人家就让他帮去。能
帮助别人，做好了，也算是积德的
事。这样想开了，见他做了好事，我
也挺高兴的。”柯兰珠说。

一心去当
“闲事佬”

调解多了，老周逐渐积累了一些经
验，经常有认识的和不认识的人找他去
帮忙调解社区范围之外的纠纷，而这些
纠纷多数是曾经多次调解没有结果的老
案或十分棘手的新案。每当有人叫他去
调解，不管难易和分内分外，老周都会
尽量安排出时间。
在老周的办公桌上，放着好多本笔

记本，随便打开一本，上面密密麻麻地
记着调解事件、案情、时间等，对于一
些重大案例，他还整理成卷宗进行存
档。这样的笔记本，老周家里还有一大
袋。“市人大常委会主任赵乐强叫我把
笔记整理成册，发给人大代表、基层干
部看，他认为这对代表、干部履职很有
参考价值。但我平时太忙了，一直没时
间整理。”老周笑着说。
老周平时遇到最多的是婚姻、邻

里、继承、赡养、财产分割、经济合同
纠纷，还有一些干部群众关系的纠纷、
企业或承包商拖欠职工工资的纠纷、损
坏赔偿纠纷、医疗事故纠纷、拆迁征地
纠纷等。如何让正在气头上的纠纷双方
“化干戈为玉帛”？老周说，调解首先要
尊重双方当事人，在和当事人沟通时要
有充分的耐心，听他们把话讲完。把他
们的事当作自己的事对待，把他们当作

自己的亲人来看待，这样才能与当事人
形成有效交流，摸准他们的脾气心理
后，才能知道在不同场合、不同过程、
不同环节中该说什么话来打动他们，使
他们听得进去，也容易接受。
乐成街道一村里两户人家因为一件

小事，一方把另一方打伤，结了怨，此
后双方隔三岔五吵架打骂不断。村里、
街道多次调解没有成功。后来一方为了
建房，提出调解要求，却遭到对方拒
绝，于是找老周为他们调解。
老周了解情况后，主动上门沟通。

一开始，被打伤的一方拒绝调解，说：
“我是村民，不用你们社区管。”但老周
并没有放弃，多次上门找他谈心。开头
几次，当事人一见老周进门，就喋喋不
休地诉说对方的不是，叫人很难插上
话。但老周每次总是耐心听当事人诉
说，直到他发泄完了，再和他讲道理，
慢慢地，当事人态度终于有了转变，同
意调解。
不料双方坐下来对上话了，还是争

来争去没有结果。
这时，老周发现，由于木结构老房

子相邻房间梁柱板壁屋瓦房脊都是连在
一起的，很难分清双方房屋界线。协商
之所以没结果，是他们双方都不懂房屋

结构，怕自己不明不白吃了亏。
为此，老周下功夫向内行人请教，

自己先把老屋结构问题弄明白，然后提
出解决方案，并画了简明的平面图，把
今后双方怎么建房清楚地在纸上画出
来。拿着这张图给他们解说。这样经过
多次协调，双方最终达成了一致。
谁知当老周高高兴兴地拿着拟好的

协议书请他们签字时，不建房的一方还
是犹豫着不肯下笔。面对这种情况，老
周仍没有灰心。一天，得知当事人生病
住院了，老周就买了水果牛奶去看望，
陪他聊天，就此打开了对方的心结，当
事人终于在协议书上签了字。这起长达
10多年的邻里纠纷就这样化解了。
“能帮助别人化解矛盾，解开心
结，是很有成就感的。”老周说，“刚开
始是一种内心满足感的驱使，喜欢上了
调解。后来当别人找到我，觉得是对我
的一种信任，我该尽力帮忙解决好。眼
下，我们的社会正处在大发展大建设的
时代大背景中，各阶层、各种利益关系
错综复杂，矛盾纠纷也层出不穷，影响
了社会和谐。而这种种矛盾纠纷总得有
人去化解，我觉得这是一份需要有人去
做的事业。”

调解调出味道来

去年，104国道石帆街道竹屿路段
的一座桥重修，施工期间，竹屿村民刘
某在经过工程队为行走方便留的一个缺
口时，被一辆外地牌照面包车撞倒，救
治无效死亡。
刘某家属认为，刘某被撞，施工队

也要负一定的责任，要求施工队补偿45
万元。但施工队认为主要责任是司机，
就算是上法庭，赔偿最多不超过10万
元，因此只愿出5万元的补偿，这个补
偿额与家属的要求相差较远。因为双方
一直因补偿的问题没谈拢，工程没办法
开工，停工了半年多。
因为是交通要道，工程迟迟不完

工，给往来车辆带来了极大不便。村
里、街道多次调解没有结果。村干部找
到了老周，希望老周出马。
老周分别对双方做思想工作。面对

工程队，老周从情理上分析说：“施工
工地上没有路灯，也没有警示牌，有一

定的责任。工程长时间拖着也不是办
法。”对刘某家属，他也分析了现实情
况，“如果上法庭，赔偿应该不会超过
10万元。”经过来回多次沟通调解，最
终双方同意20万元的赔偿金。
老周说，调解需用真心、诚心、耐

心，从情、理、法的角度与当事人交
流，然后在谈话时有意无意中给他们一
点压力，使当事双方改变原来的想法，
这样就会慢慢地拉近双方距离，最终达
成一致意见。
老周善于调解，也敢于啃一些“硬

骨头”。去年5月，经老周的奔波调解，
市区北大街7户火灾后一直居无定所的
居民，终于达成了在老房子地基上建房
的愿望。
2010年10月房子被火烧毁后，7户

人家一直想重建房子，但因为北大街已
被列入了旧城改造范畴，相关管理部门
建议他们等旧城改造拆迁。然而，旧城

改造迟迟没进展，7户人家一直租房居
住，当中有几户人家是下岗工人家庭，
对一年1万多元的房租倍感压力，建房
要求越来越强烈。于是，他们找到老周
帮忙。接到这一请求后，老周跑了当时
的乐成镇政府、乐成规划所、旧城改造
指挥部等部门，但都没有明确说法。
老周对此也无奈了，于是他想到了

媒体监督，叫了记者和几个市民监督团
成员一起过去，把每个部门的说法都记
录下来，并予以播出。曝光后，规划部
门主动解决了审批问题，几户人家终于
达成了建房的心愿。
但最近，上述有几户人家多建违建

部分被相关部门拆除了，他们又来找老
周。这回，老周没有帮他们，反而对他
们进行了教育。“之前他们没房子住，
帮助他们是应该的；现在可以建房了，
但违规多建我是不会支持的。”老周说。

敢啃“硬骨头”

前不久，干连满、高宝华夫妇特意来
到老周家，对老周表示感谢。
去年12月2日的夜里，干连满醉酒

后家里着火了，当消防人员赶到时，干连
满说火是自己放的，于是他被带进了派
出所接受调查，后被关进了看守所。
家被烧了，丈夫又进了看守所，高宝

华只能带着智障的儿子、80多岁的老母
亲暂住在汇丰路的轮胎店小阁楼上，天
天以泪洗面。丈夫被抓，轮胎修理的生意
也没法开展了，还有一个儿子正在读高
中。高宝华想进公安局反映情况，却进不
去，就在公安局门口哭。后来，在别人的
建议下，无助的她给老周打去了电话。
接到高宝华的电话后，老周先跑去

她家了解情况，再到公安局了解情况。发
现她家失火后生活艰难，老周工作室还
发动了一些爱心人士给高宝华一家送钱
送物渡难关。
之后，老周多次奔走公安局、检察

院，因为干连满酒后供认火是自己放的，
公安局将案子转到了检察院，眼看着干
连满很可能被判刑，老周几次来到检察
院，向检察官反映干连满的情况，并表示
愿意为干连满担保，以后督促他戒酒，保
证不会再出现这种情况。“我被老周的热
心感动了。”在案件听证会上检察官说。
经调查，案件确实存在许多疑点，如起火
原因不明，现场并没有汽油残留等，同时
在老周和陈姿、林希平两位人大代表一
起签了担保书后，最终检察院同意了让
老周保释干连满。
今年3月14日，干连满释放回家后，

老周语重心长地劝导他，让他今后一定
要把酒给戒了，好好过日子。“前几天我
经过汇丰路他开的轮胎修理店，他说出
来后再也没喝过酒了。”老周很欣慰。
社会环境好了，社会纠纷也会少些,

这是老周的一个观点。乐清鸿源小区多
年来一直是外来人员多、案件多发、小摊
小贩集中的小区，管理难度大。去年底，
在老周的牵头下，小区成立了业主委员
会，经过几个月的治理，小区的整体环境
改善了不少。

爱管没人管的事

想招“调解徒弟”

老周（中间）在工作室里帮当事人调解纠纷。通讯员 徐美桔 摄


