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我叫张正保
我要将服务进行到底

和同事下象棋。林黛妃摄

与爱人在横店旅游。张正保提供

员工培训。张正保提供

管理档案。林黛妃摄

··我的我的金牌员工金牌员工

柳市热线：13757777110

如果你在新聚丰圆遇到

我，一定会记得我，不仅是因为我长

像酷似王宝强，我周到的服务一定会让你

如沐春风。我叫张正保，今年37岁，来自安

徽合肥庐江县，是新聚丰圆的管事部经理。

高中毕业后，由于成绩不理想，家里经济负担

也比较重，我和朋友决定出门打工。朋友说温州是个

好地方，就业率也高，我们就来了。没料到，朋友很早

就离开了，而我一呆就是18年，从起初那个性格内向，

连向顾客问声好都会脸红的小伙子，慢慢蜕变成一名中层

管理人员。

日常工作比较繁琐，我要负责各种会议、会餐、正餐等

后勤保障，及时跟进餐具、地面的清洗、消毒工作，还要负

责部门物品成本控制。隶属我直接管理的人员有七八十人，

我对酒店所有岗位的工作也都了如指掌。规定的上班时间是

早上8点到晚上8点，但如果遇上了比较健谈的客人，或是

宴会举行得比较晚，我再留下来送客、检查什么的，就不

能准时下班了，无条件加班是常有的事。

每天早上，我要从酒店的9楼到1楼里里外外地巡视

一遍，包括宴会厅、厨房、客房等区域，消除各种卫

生、安全隐患。酒店的工作一定要细致入微，一点点的

差漏就可能引起一场事故。地面是检查的重点，大理

石表面光滑，要是上面有水迹或油渍，服务员在端菜

时就很容易滑倒。另外，厨房的餐具也必须经过消毒

才能使用，一般人用肉眼很难分辨出餐具是否消

毒，而我凭着丰富的经验，只要观察餐具的色泽、

光感度就知道餐具有没有消毒了。

酒店工作人员的用餐时间跟顾客错开来，我

一般早上10点才吃第一顿饭，谈不上早饭还是中

饭，填饱肚子就行。中午，除了接待客户，还得安排

员工工作，事情忙完后，下午三点多吃第二顿饭。干

我们这一行，一般胃都有点小毛病，我算保养得不错。

酒店的用餐高峰期是从4点开始，一直持续到晚

上8点，这个时间我必须全程在营业区，协助客人

点菜，推荐菜肴，监督服务生服务流程。有时候

遇上熟悉的客户，还得去敬酒，虽然在酒店工

作了这么多年，可酒量

一直没练上去，2瓶

啤酒下去就满脸通红

了。

在这里，我接待

过各种各样的客

人

，

这些客人或

挑剔、或风趣、

或大方、或苛刻、或

资产雄厚、或身居高位。

都说人生是个大舞台，酒店

也是一个大舞台，形形色色的人

在这里来来往往，难免产生一些碰

撞。记得以前在老聚丰圆时，一位

客人喝多了，跟其他客人产生了冲

突，我上前劝阻，却被他扇了一巴掌。

我忍住怒火，还是笑脸相对，耐心劝导，

后来终于平息了。这件事我没跟别人提过，

可那一巴掌却永远烙在了心上。由于工作认

真负责，积极好学，我多次获得酒店“优秀员

工”、柳市镇工会“优秀工会积极分子”、“金牌

员工”，以及职业经理人”证书等。

18年，相当于我人生的一半时间，我见证了

聚丰圆的成长，聚丰圆也影响着我，改变着我。我和爱人

就是在聚丰圆相识的，我们的婚宴和孩子的周岁酒都是在聚

丰圆办的，老板关照我，给我打了很低的折扣。现在，我的

孩子在柳市二小读书，算得上半个柳市人了。

我的业余爱好很多，喜欢爬山、摄影，还经常参加公司

工会组织的各种比赛。去年我参加了柳市镇工会组织的员工

运动会，我所在的象棋团队获得了团体二等奖，气排球比赛

获得团体一等奖。我在柳市的朋友比在老家还要多，我们

经常一起出去吃夜宵，喝啤酒，工作虽然累，但生活过得

有滋有味。唯一遗憾的是，这么多年来，春节没

有回家。春节是酒店一年之中最忙的时候，几乎

每天都满客，从早上一直工作到深夜，到正月初

十才能回家，也因此错过了好几届同学会。

外面的世界再精彩，终究要落叶归根。

等儿子上初中了，我打算回老家，开创

自己的事业。可能开个小饭店、小

宾馆，也想过做酒店管理培

训，无论做什么，归根到底

还是服务行业。虽然有苦有

乐，但我依旧热爱这份行

业，愿意为它挥洒我的汗

水。■林黛妃摄影报道


