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情满邮路
——记大荆镇乡村邮递员严美满

记不得是哪部电影了，总有一个镜头时常闪现：唯美的乡村田野背景下，男主人公骑着摩托车风一样地绕过田
间小路，一手握着车把，一手向路边的人挥手，露出暖暖的笑⋯⋯
电影中的镜头与现实中这般相似。
现实中的主人公叫严美满，是大荆镇乡村邮递员，在双峰19个村的邮路上走了44年。每投一封信、做一件好事

后，他习惯一边向路边的乡亲挥手，一边向下一个目标骑行。
作为一名乡村邮递员，44年里，不管刮台风还是下冰雹，他从不休息一天，顺利送达6000多万件信函。
作为一名共产党员，他坚定的人生目标是：“每天都能做一件好事。”他熟悉这40多公里邮路上的每一户人家，但

记不得帮助了多少人，做过多少件好事。
去年底退休后，他依然在这条邮路上奔走，帮助送信函，也帮助有需要的人。今年4月以来，双峰龙避岙村的

村邮员身体不好，严美满主动帮助他送信。
5月26日下午，记者采访时，临时决定跟随严美满在他走了44年的邮路上走一趟。

■记者 金龙江 何乐敏 郑瀚

看起来细碎的事，做一天也许
简单，可是做了44年，谈何容易！
1969年，17岁的严美满进入乐

清县邮电局当了一名委办乡邮员，
工作一年后，他入伍参军了。
“1972年 12月 12日，在1249部
队执行运输通讯器材任务中遭遇车
祸危及生命，经过抢救，总算捡回
了性命。”严美满说，那次能够活下
来，真是非常幸运，也非常感谢命
运的眷顾，从此带着感恩的心去生
活。
1975年3月份，带伤退伍后，严

美满又回到了邮电部门，落实在大
荆支局窗口工作。
从此，便有了这44年中，6000

多万件信函的准确投递到户，以及
数不清的助人的一幕幕！
张时民还讲了2012年，严美满

照顾龙避岙村75岁的病残老人金初
南，他的贴心服务常常让老人感动
得热泪盈眶。
每天，他总是风一样地穿梭在

田间邮路，送信件的路上，看到一
些坑洼的路面，就主动拿来石头填
平⋯⋯他总是笑着对人们说话，可
他的妻子却常常默默地流泪。
“他总是为别人，家里的重担却
落在妻子身上。”了解严美满家庭的
人说，她的妻子懂得他的艰辛和善
良，也曾多少次埋怨过他不顾家。
尽管如此，看到老严如此辛

苦，2009年，妻子陈荷娇也义务加
入了邮递员的行列，每天骑着电瓶
车，帮丈夫跑一段邮路，分担一些
压力。
退休后，家人希望他能歇下

来，可他依然牵挂着这条邮路上的
人，依然在这条邮路上奔走。
采访中，他拿出今年3月13日

与南存辉等人一起，在温州参加全
国道德模范座谈会时的资料，讲着
自己的感受。“与许多有大作为的人
相比，我只是做了些平凡的小事！”
平凡的小事也积累了他“感动

温州”、“感动乐清”等众多的荣
誉。他的家里，各种关于道德模范
的奖牌和荣誉证书，放了满满一大
箱。
采访结束，我们挥手道别。
车子已经开远，透过车后视

镜，他还站在原地目送。就如刚才
他与村民们说话时的弯腰、微笑一
样，那么自然、那么亲善。
这绝不是一幕电影一闪而过的

场景，这是几十年“修炼”的自然
而然的真情流露。
哪怕就这么一个细小的动作，

已让人感觉，善良和谦卑已经完全
溶于他的血液。这需要漫长的岁
月，需要与人为善的爱，去慢慢沉
淀出一种真正的淡然。

44年，沉淀出的
谦卑与淡然

2014年5月29日
责任编辑 何乐敏

时间：下午2时30分
地点：新坊至安然村

严美满的热心是出了名的，他对孤
独老人的耐心，更是经得起岁月的检
验。
“我当姑娘的时候就认识他了，他
人很好的。”在新坊村，正在家门口抱
孙子的张女士说，我家以前开小店，有
什么事情，他总是来帮忙，远近的村民
都知道他很热心，对待别人家的老人，
也像自己家人一样。
在新坊村一个巷口，严美满将车停

下，向一老人招手，并走上前，弯下腰
跟他说话。
老人姓朱，在轮椅上坐了七八年

了，很孤独，严美满每次送信经过，总
要陪老人说说话，问问身体状况，给他
讲讲远近发生的新闻。这成了老人每天
最开心的事。
去安然村送信的路上，严美满遇见

一老太太，又停下车。
他很自然地拿出纸巾，擦了擦老人

的鼻翼，然后扶住她的肩膀说，阿婆，
这天气冷暖变化无常，要注意身体。
阿婆拄着拐杖，颤颤巍巍地说，

好，你骑车小心啊！那亲切的口气，好
似在嘱咐自家的孩子。
严美满说，阿婆90多岁了，他有

空总会过去帮她剪剪指甲、按摩一下，

陪她聊聊天。
这时，安然村的报账员张时民经过

路口，见严美满与老人在说话，邀他去
家里坐会。
两人聊天中，记者得知，严美满曾

救过张时民。
去年 6月的一天，张时民因脑梗

塞，在家突然昏倒，正好来送信的严美
满一见这情形，马上联系他的家人，并
紧急送他去医院救治，救回了他一命。
这让张时民非常感激。
而严美满救下的人还有不少。2002

年7月15日，严美满奋不顾身救起落水
的广西籍梁家德、梁家秘两兄弟，这在
大荆一带传为美谈；1992年6月，平园
村金大伯用人力车拉蛎灰上坡时，车子
一歪，横档压在他的脖子上，千钧一发
时，严美满赶紧帮他抬起横档，金大伯
化险为夷。
乡亲们的好口碑换来了严美满的好

人缘，也使他多次获得乐清邮政局先进
工作者、温州市优秀共产党员等荣誉称
号。面对这些，老严只是笑笑：“工作
干好了，乡亲们就满意了。乡亲们满意
了，我也就开心了。”
送好了信函，又聊了一会，严美满

看看时间，到点要接小女孩放学了。于
是他匆忙起身赶到大荆六小门口，便有
了开头的一幕。

“乡亲们满意了，我也就开心了”

时间：中午12时30分
地点：老鼠嘴村

送了一上午的信，在家吃过午饭，
严美满没有休息，就又出发去帮忙送信
了。尽管现在没有以前那么忙，但他还
是习惯中午吃过饭就出发。
在老鼠嘴村委会大楼门口，他碰到

了同村78岁的老人严小兰正从老年活
动中心出来。严小兰腿脚有些不利索，
走路很困难。严美满马上将车停在路
边，扶他回家。
等他一路小跑回到电瓶车边时，看

到路边有一名妇女正在吃力地推载满货
物的三轮车，他又上前帮忙推了一把。
这时，他要将一份通知单送到一家

企业。
这邮路上的每一户人家，每一家企

业，他都太熟悉了。只两分钟，他就到
了企业门口，并将单子送到企业主的手
上。
出来的路上，他看到一名男子东张

西望，似乎在找什么。上前一问，得知
男子是黄岩人，前几天跟妻子吵架了，
她离家出走，可能到双峰一带厂里打
工，于是就到处找。
严美满看他焦急的样子，马上说自

己对附近的工厂都非常熟悉，可以帮他
一起找。他仔细地问了相貌特征、姓
名、记下了电话号码后，每到一家工
厂，总向人们打听，看有没有见过这样
的人。
直到黄昏，他还在帮人家寻找。
44年来，严美满一直都是这么执

着，帮人如此，为了送那些地址不详的
“死信”更是如此。
至今，他还记得一个孩子收到大学

录取通知书的情景。
两三年前，他拿到一封大学录取通

知书，地址只写着仙溪镇鸡冠垄村，收
信人姓滕。
他打听了好久，可是鸡冠垄村没有

姓滕的人家，这封信成了“死信”。但
他心想，大学录取通知书这么重要，一
定要想办法找到信的主人。
于是，他去村老年协会、村委会等

处打听，挨家挨户问了两三天。终于，
有一个村民提供线索，说村里有一人家
的女儿嫁在别村，丈夫姓滕，有一儿子
即将读大学。
是不是他？严美满立刻去找，终于

成功将通知书送到早已翘首等待的收信
人手上。原来，这个姓滕的学生将外公
家当作通信地址，所以造成了这么大的
周折。
当小滕的家人得知严美满千辛万苦

才找到他家，感激万分。
他为了救活死件，总是千方百计地

想办法，还去派出所查过户口。44年邮
递生涯，严美满救活死件几千封。
每当这时，他非常开心，笑着说：

“只要有心，肯定会有答案。”
“老严做事情非常认真负责，他负
责送19个村的报刊、信件，每到一个
村邮站，他总是很认真地与村邮员办理
邮件交接签收手续。寄到村委会的邮
件，他总是要跑上楼去投交，即便村邮
站就在村委会所在地。只要有挂号信，
他总是要亲手交到收件人的手上才安
心。”大荆邮政分局的工作人员说，老
严对待信件严谨，几十年如一日，大家
对他都很熟悉，对他的服务质量也非常
满意。

时间：下午4时30分
地点：大荆六小门口至上陈管村

“严伯伯，严伯伯——”5月26日
下午，在大荆六小门口，五年级学生汪
慧榆看到严美满已经等在校门口，非常
开心，娴熟地跨上电瓶车。
“坐稳啦！”严美满等小女孩坐上
来，骑着电瓶车驶往她的家。
汪慧榆的家在邮路上一个叫上陈管

的村庄，严美满接她放学已经有一个多
学期了。
一路上，严美满与小女孩快乐地交

谈着学校发生的好玩的事情。
十多分钟后，到小女孩家了。他又

一踩油门，到下一站送信函去了。动作
之快，经常没等人家道谢，他已经消失
在巷口。
“去年9月，有好几次看到小女孩一
个人走在路上，没有家长接送，也没有
自行车，路比较远，而且也不安全。”
严美满有些担忧。他经常送信到村里，
认识这孩子的家人，女孩的母亲是云南
人，父亲已经过世，家里还有一个残疾
的哥哥，母亲靠加工枫斗养家糊口，生
活很不容易。
于是，他有了一个想法，接送小女

孩回家。他每天安排好送信的路线，到
下午放学时间，刚好送信到学校附近，
然后接小女孩回家。
女孩的母亲李国英说：“他是个好

人，不仅帮我接女儿，还经常到我家来

帮忙。”
李国英家里修建房子，舍不得请工

人，就一个人筛沙子。严美满得知后，
那段时间，他总是加紧送完信，然后去
帮忙筛沙、搬砖，直到房子完工。
多年来，严美满每天走村串户将报

刊、信件一一投递到户，每当得知邮路
上的人家有困难，他总会援手。
“邮路上除了送信，还有很多事要
做，所以动作一定要快。”严美满笑眯
眯地说。
这么多年，他研究出了一套快速整

理报纸信件的方法：在纸板上自制沿路
用户报纸登记表，按照表中数量把每个
订户的报纸分发好，然后再用自己在邮
路上收集来的塑料绳子一捆捆迅速扎
好。以前，他每天负责分发的报纸有
200多份，还有信函、包裹等物件，摞
起来差不多有一人高。
“这样送信，速度快，准确率也
高，方便规划送信路线。”作为邮递
员，他每天除了送信件、兼职送小孩回
家外，还有很多事要做。
如几十年来，他为双峰安然村退休

老人张桂顺代领退休金；为大岩头村病
残体弱的老人陈洪良汇款领药包，直到
老人去世；为新坊村老人朱士本代领退
休金数百次，金额达20多万元⋯⋯
当人们向他道谢时，他常常挂在嘴

边的一句话是：“邮路上的事，就是我
的事。”

“邮路上的事，就是我的事”

“只要有心，肯定会有答案”

乐清店：乐清市三环路22号（伯乐东路） 61605597
柳市店：柳江北路27-31号（全友家具对面） 27885597
虹桥店：虹桥镇时代广场A幢131-132号 27777597

主要代理品牌：美国崔克，台湾美利
达自行车，tern折叠自行车。
禧玛诺高级维修服务中心认证。

凯图单车乐清店喜迁新址厂房出租
本公司厂房四幢出租，总建筑面积25000m2，租费

价格面谈，地址：乐清市经济开发区纬十七路（科技孵
化器西侧），电话：13867788827、13868713254。

游戏机室低价转让
位于柳市车站路，1000平方米。

联系人：陈先生13588998953

办公用房出租
乐成街道宁康西路103号第二层，面

积约200平方米，水电齐全，联系电话：
62522829、13736386688。

厂房出租
坐落在翁垟柳翁路边，标准厂房二幢六

层，总建筑面积10000多平方米，水电齐全，
有电梯，租金面议，电话：18067791155。

通 告
合湖村合湖花园指标户现已开始缴纳

土地出让金，有合湖村安置房指标户，于
公历2014年5月26日开始至2014年7月
20日止，到村委项目筹建办公室缴纳。详
细内容看村双委通知。

乐清市白石街道合湖村双委
2014年5月21日

厂房出租
本厂房出租一幢10000m2，租费价格面

谈，清江镇工业区，电话：13588966657、
13777733326。

厂房出售
七里港曹田工业区柳黄路，占地2亩，

建筑4000平方米，电话：13806606488。

严美满送报纸给老人，并与他开心聊天。记者 郑剑佩 摄


