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■张驰宇 郑茜

去4S店购车还是综合销售公司？这
个问题对于很多初次购车者来说，是个两
难选择。综合销售公司汽车售价低于4S
店，但不少消费者担心汽车今后的售后保
障掉链子，所以宁可多花些银子去4S店
购车买个放心。其实，综合销售公司的售
后也有法可依，因此一样有保障。

汽车三包法保障售后

新的汽车三包法规定，无论消费者在
4S店还是综合店购车，商家都必须承担
所出售的汽车质量问题的责任。
在4S店购买的汽车若出现问题，4S

店会直接处理。若汽车在综合销售店购
得，综合销售店会找4S店处理。这是综合
销售店和商家的义务，不得推诿。若4S店
拒绝处理综合店销售的车辆，消费者和综
合店可以找厂家或消费委投诉，这同样是
车主的权利。
汽车售后不分地域，不分商家，厂家

必须对此做出三包的承诺，这是法律所规
定的。4S店销售商常拿综合店购车没售
后保障做为借口，这也是消费者对综合商
店的低价汽车望而却步的主要原因。

进货渠道不同

为什么综合销售店的汽车价格比4S
店实惠？4S店的进货渠道只有厂家，偶尔
在附近地区的同行处调车，相对来说进货
渠道比较狭窄。而综合销售公司胜在渠道
多，拿货政策上比4S店更灵活，不仅可在
全国范围拿货，并且不受厂家限制。
在车源上没有厂家的支持，除了资

金、人脉，综合销售公司老板靠的就是信
息。他需要掌握各大4S店的情况，比如哪
家车行资金紧张，哪家没完成月任务，哪
家的厂家又压库存了，哪家有新试驾车名
额，哪家手里有一批库存车，哪家急需亏
本卖车等。所以大部分时候，综合销售店
往往能拿到比4S店更优惠的价格。

综合公司政策更自由

成本可能是制约综合店和4S店差价
最大的原因。一个主流的品牌4S店，基本
投资约为三四千万，个别高档品牌甚至需
要1亿元。一些弱势些的国产自主品牌，
投资会稍微小点。4S店投入巨资，养着百

来号员工，还要响应厂家的各种政策游
戏，这些高额的成本，最终从汽车的销售、
维修等各种环节赚回来。
4S店进货，要开承兑汇票或者现金

全款，也有一些厂家会提供一些金融政
策，但是都带有诸多的附加性限制条件。
综合店相对4S店就是轻装上阵了，一家
综合销售公司，如果资金管理得当，100
万元就可以启动。综合销售公司交付部分
保证金就可拿到车，保证金只需1-2万
元，并且不需要库存，订一台进一台卖一
台。某些和4S店关系较好的综合店，甚至
可以先售车再付4S店车款。这样一来，它
们100万元的资金便可以做500万元的
生意。
人员配备上，综合销售店4-5名员

工，一年即可卖出约300台车，而且不必
按照厂家销售政策硬性限制价格，可以按
市场实际情况灵活变动。
4S店也很无奈，厂家施加给它们不

少的隐性成本。比如厂家的压库存、强制
购车充库存，这些都会大大挤占经销商的
流动资金。厂家还会经常强制旗下经销商
进价高而不实用的货，如某品牌4S店，厂
家指令该4S店进油漆原料和导航音响产
品，价格却是市场价的2-3倍，而这些根
本无法销售。
某合资品牌，强制要求4S店买3万

元/只的马桶、12万元的展厅音响，配最高
顶配的试驾车。
还有的厂家在4S店建设施工上指定

御用工程队设计等，并将6万元的广告
LOGO牌以14万元卖给4S店，1万元的

沙发3万元出售，其他还有4S店不定时支
付给厂家的一些技术支持费和购买一些
基本用不上的设备。每月每季度强制要求
投放的广告、营销活动等更是举不胜举。
4S店在依附厂家的基础上只能默默接
受。羊毛出在羊身上，最终为此买单的还
是消费者。

4S店购车的优势

在4S店购车有何优势？首先，4S店可
以选择的车源多，综合店往往看需要订
货，而4S店厂家规定必须有大量的库存。
对于喜欢看现车订货的消费者来说，在
4S店购车能现场自由选择。其次，4S店的
新款车到货时间早，厂家有新款，总是第
一时间供应给4S店。另外，4S店的售后服
务直接，汽车一旦出现质量问题，车主只
要将车开到4S店即可。如果在综合店购
车，就多了一道环节。
消费者该选择4S店还是综合店购

车?消费者若对价格敏感，在购车时一定
要货比三家。虽说厂家有分地区销售政
策，但总有些综合店会找到更实惠的价
格。而同品牌的4S店出于库存的压力，也
会“自相残杀”。所以，找到该品牌在附近
的4S店横向对比，再咨询当地一两家综
合店咨询，不仅对比价格，还要对比有无
赠送礼品，以及咨询保险价格和折扣、上
牌费、按揭利率、手续费等。虽然过程麻
烦，但或许能让消费者省一大笔钱。
如果喜欢高效率的服务，对价格又不

是很介意的的亲，4S店是最合适的选择。

全新宝来的整体造型十分简约，它
通过唯美的线条来表现少即是多的造型
理念。
全新宝来的前脸相较之前，多了几

份阳刚之气。遵从了大众家族式设计的
全新宝来更加漂亮。
虽然前脸十分的“大众”，但是从

侧面腰身可以看出它就是宝来。全新宝
来的侧面依然不乏一些曲线的修饰。
全新宝来内饰的造型和质感都有所

提升，三幅方向盘十分运动。
全新宝来方向盘上的按钮十分有质

感，按起来手感极佳。
全新宝来的行车电脑可显示车辆信

息，炮筒仪表组合让人一目了然。
其带实时路况信息的导航系统也是

全新宝来的新配置；档把的设置与当下
的大众主流车型保持了一致。
全新宝来的发动机分为1.4T和1.6L

两种。
大众的设计师为全新宝来设计了多

款风格各异的铝合金轮毂以供不同性格
车主选择。
如果想要更了解它，可到4S店试

驾。
近日，乐清宝捷4S店推出宝来乐

享2年0利息方案，免息周期长，月供
压力低。
详情请咨询：
一汽-大众 温州市宝捷汽车销售有

限公司
店址：柳市镇柳乐路246号
销售电话：27779999
服务电话：27856999
预约电话：27857088
官方认证微博：一汽大众-温州宝

捷

购车，去4S店还是综合销售公司？
体验全新宝来 快来试驾吧

当汽车在野外或远离修车地点而遇
到底盘机件损坏时，针对不同故障情
况，可以利用以下急救方法将车开到修
车条件的地方。
制动分泵漏制动液或分泵管路折

断，可在分泵管路接头处用铁皮、铜皮
做个小垫子，将管路堵死，再旋紧螺
钉，或者将断口夹扁、卷曲堵漏，使该
轮不起制动用作。但这样做可能会造成
单边制动，驾驶时要注意安全。
制动总泵缺制动液，可用酒精或白

酒代替，特殊情况下可用清水代替。制
动皮碗发涨，将发涨的皮碗放在热水中
浸泡10-20分钟，将皮碗上的含油成分

去掉，这样就可以使皮碗恢复原来的尺
寸。
离合器摩擦片烧蚀打滑，对烧蚀不

太严重的摩擦片，可翻面使用。如烧蚀
严重，可用棉布或帆布数层，用钢丝或
铁丝穿过钢片上的孔，使其固定。驾驶
车辆时应做到起步平稳，换挡动作迅
速。
横拉杆球节断损，在保险杠或其它

不影响行驶的地方，卸下一只与球节总
长度相似的螺钉，取代断损的球节，装
上转向节臂与螺母后，将螺钉露出部分
用锤子铆好。 本报综合

汽车底盘机件损坏急救有方

我们是综合销售店，

价格不贵，

你再考虑考虑。
不知道售后
有没有保障？

还是去

4S店

看看吧。

开关车门造成交通事故的，图中所示为A车负全责。
注：仅供车损在2000元以下无人员伤亡的轻微交通事故快速处理全责责任认定

参考。

■郑益和 李雨诺

很多车主都遇到过亲戚朋友提出借
车的事。不少车主心疼爱车，但碍于面
子，最后还是会把车子借出去；也有的
朋友非常大方，二话不说就痛快地借了
车。可借车之后，很多车主也遭遇了意
想不到的麻烦：车子在借出期间违法行
为、车辆被刮被碰有损坏，甚至出现车
祸。那么，作为车主的您，朋友来借
车，是借还是不借呢？

借车出车祸

4月28日，市民陈先生的朋友许先
生给他打来电话，提出要借车出游，表
示5月3日前一定还车。陈先生很爽快地
把车借给了许先生。不料，就在4月29
日晚，许先生遭遇了车祸。
当陈先生赶到事发现场后，发现车

子的头部被撞得严重变形，所幸没人受
伤，许先生保证自己一定会把车修得完
好如初。回到家后，陈先生心里很不是
滋味，车子是新车，送去大修，成了旧
车不说，而且等保险定赔、交警划定责
任，不知道啥时候才能拿回车子，上班
出行都受影响。
于是陈先生决定向许先生提出车辆

折旧费的赔偿，许先生同意赔偿。但双
方在具体赔偿金额上不能达成一致，最
后为此吵了起来。两人互不相让，双方
心里都郁闷不已。

事故谁买单

交警部门提醒广大车主，朋友间借
车要谨慎，如果车辆外借时车主存在过
错，发生事故后，车主要承担相应的责
任。如果借用者无力承担赔偿责任，车
主应当承担。车主在借车时应详细了解
对方的情况，如有无驾照、有无吸毒
史、驾车技术是否过硬等，借车人在借
用他人车辆时，也要问清车主车子是否
存在质量问题等。
一位从事多年交通事故处理的交警

告诉笔者，车辆外借后发生事故，大部
分情况下应由使用人来承担责任，但以
下两种情况车主应承担相应责任：第
一，车主在明知对方没有驾驶资格、未
成年或醉酒状态、有吸毒史等情况下将

车子借给他人；第二，车主将车辆借给
他人时，明知车辆存在安全问题，但却
不告知他人，从而导致交通事故的发生。

车主怕借车

近日，笔者在部分车主中做了小调
查，发现不少车主都怕被朋友借车。柳
市的崔小姐一听朋友借车就抱怨连连：
“借不借都是问题，都是好朋友，不借不
好，借了有些人不自觉，违章什么的就
不说了，万一撞到人了我都脱不了干
系。”崔小姐告诉笔者，自己就曾把车借
给朋友1个月，还回来之后收到了好多
超速、违章的罚单。“罚款就算了，还要
扣分，真是害死人。”
北白象的车主夏先生对朋友借车也

是连连摇头，他告诉笔者，自己以前也
曾借朋友的车来开，但都很小心，生怕
给朋友带来麻烦。后来自己买车了，也
有朋友向自己借车，有些人很小心，有
些则是“岔着开”，这刮一下那蹭一下都
是常事。“后来都是自己出钱补漆什么
的，这么点钱也不好意思跟朋友说，但
对那些不知道爱惜车的人，都会尽量避

免借给他。”

丑话说在前

也有不少车主说，好朋友之间不要
计较那么多。车子到底要不要外借，何
借车才能让借车者和出借者“皆大欢
喜”?笔者了解一些老车友的建议，他们
一致认为借车者和车主最好在借车前
“约法三章，明确车主和借车者的责任分
担，以防事后麻烦。
车友老付说，首先，车主应对借车

人的资格进行审查,如果将车借给了不具
有行车资格的人,一旦发生事故，车主也
难逃责任。其次，对借车后发生的事故
责任分担问题最好事先约定。有些车主
在借车之时,没有和借车者约定责任承担
问题，发生事故后，受害者往往会将车
主一并告上法庭，而成为共同被告，要
求其承担事故连带责任。因此，事先
“约法三章”，即使发生了交通事故，车
主也可以按事前约定的协议来确定责
任，避免车主充当“冤大头”。

■郑益和 高露茜

案件回放：
5月7日晚，任某驾驶轻型厢式货

车从柳市镇开往翁垟街道方向，19时
许，货车快速行驶在翁垟街道后西门村
路口，当与一辆来车交会时，货车碰撞
从右往左横过道路的行人金某和姚某，
事故造成金某和姚某受伤，其中金某经
抢救无效于次日死亡。
交警点评：
任某夜间驾驶机动车经过路口，与

来车交会时车速过快且未注意观察前方
路面情况，临近时又采取措施不及，以
致发生事故，其行为违反了《中华人民
共和国道路交通安全法》第二十二条第
一款：“机动车驾驶人应当遵守道路交
通安全法律、法规的规定，按照操作规
范安全驾驶、文明驾驶。”和四十二条

第二款：“夜间行驶或者在容易发生危
险的路段行驶，以及遇有沙尘、冰雹、
雨、雪、雾、结冰等气象条件时，应当
降低行驶速度。”之规定。金某、姚某
横过道路时未确保安全，以致发生事
故，其行为违反了《中华人民共和国道
路交通安全法》第六十二条：“行人
⋯⋯通过没有交通信号灯、人行横道的
路口，或者在没有过街设施的路段横过
道路，应当在确认安全后通过。”之规
定。
交警提醒：
夜间快速行驶极为危险。同时夜间

驾驶人容易疲劳，视线不佳且反应能力
下降，这种状况下，极易发生碰撞事
故，谨慎而正确地选择行驶速度，是夜
间安全行车的根本保证。行人横穿马路
时应确保安全再通过，切勿突然横穿道
路。

朋友借车，你借还是不借？
夜间行车请减速慢行

图说交通事故责任
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