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■朱慧松

因一时冲动，在柳市曹田后村务工
的向某用铁棍砸伤了同事的头部。慌忙
中，他带着女儿逃到了广东深圳。怎
料，警方却于日前找上门来。被抓后的
向某有一个未成年的女儿无人照顾。负
责此案的七里港派出所民警、预备党员叶
丰杰为让向某安心，在忙碌之余，帮忙解
决向某女儿小玥（化名）的上学问题。同
时，为了让小玥开始新的生活，七里港派
出所还安排小玥住进了所里的宿舍，并发
起了募捐。（5月20日《乐清日报》）
这个向某遭遇纠纷后，头脑发热，

用铁棍伤人，结果造成了严重后果，也
因此触犯了法律。警方将这样的违法者
绳之以法是职责所在，但向某情况特
殊，他和年幼的女儿相依为命，其被抓
获后，女儿就无人照料，生活上肯定会
面临很大的困难，而向某也不会安心。
面对这样的特殊情况，警方并没有

因为向某存在困难，就“手下留情”、
“放其一马”，同时也没有“一抓了之”，
而是根据其实际情况给予了大力帮扶，
帮其安置好女儿，并组织募捐活动。警
方在严格执法的同时也让人感受到一份
浓浓的人文关怀。
各个执法部门也都要从这样的事情

中得到一些启迪，执法者对违法者进行
查处是职责所在，但查处不是目的，只
是一种手段，是为了让违法者能真正认
识到自己的错误。有的违法者之所以这
么做，确实有一些客观原因，还有的违
法者面临一些实际困难。对此，倘若执
法者只管查处，就显得很没人情味，违
法者颇有怨言，也难以收到好的效果。
相反，执法者“先兵后礼”，既然你违法
了，查处免不了，但你有实际困难，根
据具体情况给予相应的帮扶，这样就把
以人为本落到了实处，不仅帮助了违法
者，更能温暖一颗心灵，执法也能收到
更好的效果。 （作者为媒体人）

@老土非土：一般的个体工商户登
记可以说是门槛很低且方便，登记费一
直也只收20元的证照工本费。为减轻企
业和社会负担，促进经济稳定增长，根据
国务院有关要求，自2013年1月1日起，
免收企业及个体工商户注册登记费两
年。初衷非常好，怕20元拖累了创业成
本，可很多人怕麻烦，倒肥了中介代理的
腰包。
@老土非土：柳市工商好样，细心深

挖出大案！我想这不会是虚假代办的首
例，也难保是最后一例。因为国家政策一
味强调便捷而让核准把关部门一再放宽
登记门槛，只注重形式审查而几乎放弃
实质审查；市场中介代理机构质量良莠
不齐，难免为了目的而不折手段；造假手

段日新月异，确实难判断，而一一实地核
查核对也不现实。
@老土非土：简到证照，繁到认证体

系、荣誉认定等，一直有中介代理的身影
在其间晃动，而随之的找关系、编故事、
造材料等违规现象自然伴随。出大钱买
方便，一个愿出一个能钻，这不仅破坏经
济社会的正常秩序，而且也腐蚀某些部
门的手握重权者，损害了权威认定的声
誉等。想当年司法认定的驰名商标是那
样的火热，一拥而上。
@城市中的余：提供虚假登记材料

显然是违法行为，其实这些中介早已心
知肚明，高额回报的巨大诱惑让一些人
不惜以身试法。

■沈峰

5月17日是乐清市公共服务窗口推
广无休日服务的第一天，乐清市纪委（监
察局）、市审管办对部分窗口的执行情况
进行监督检查，发现各窗口秩序井然，忙
碌程度各异，相较平时清闲些。当天上午，
记者跟随两部门探访了部分服务窗口，现
场感受无休日的服务，听到不少市民“点
赞”的声音。（5月19日《乐清日报》）
目前，不少地方公共服务窗口都实行

双休制。对办事的群众来说，这样的时间
安排难免让他们感觉不方便。据了解，乐
清市12项类的公共服务窗口正式实施无
休日办公，涉及土地权属登记、房屋权属
登记、市民卡办理、银行、市属公立医院、
水电缴费、广播电视、市场监管、公安户
籍、居民身份证办理、车管所、出入境管理
及住房公积金提取等服务。
这些服务民生的具体办法和要求，从

服务细节入手，以群众需求为出发点，体

现了以人为本和全心全意为人民服务的
宗旨。
相比之下，当前很多地方、很多部门

也都在改善服务环境、提高服务质量上下
功夫，不断创新服务手段、服务措施，但为
什么一些地方的群众“不满意度”仍然较
高呢？对比乐清市发布《关于推行公共服
务窗口办事无休日制度的通知》，我们不
难发现其症结所在。那就是没有完全立足
于想群众所想、急群众所急，所以创新出
的方法往往可能方便自己，而非方便群
众；可能提高自己的工作效率，不一定增
加群众的满意程度。
就此来说，坚持立党为公、执政为民，

不能停留在口号和一般要求上，必须围绕
人民群众最现实、最关心、最直接的利益
来落实。因此，各级部门和党员干部必须
牢固坚持领导就是服务的观点，同时必须
掌握为人民服务的本领。没有为人民服务
的观点，不可能全心全意为人民谋利益，
没有为人民服务的本领，也难以为人民谋

利益。
当然，有必要提醒的是，公共服务窗

口提供“无休日”服务，并不必然带来群众
对于公共服务满意度的提高。因为无休日
制度虽然解决了百姓“办事难”的时间问
题，但如果一些部门和公职人员“门难进、
脸难看、事难办”的积习不改，老百姓依然
会遭遇办事难的困惑。
因此，各地在拓展“公共服务窗口无

休日服务”同时，更须跟进提高服务意识，
紧紧围绕“便民、高效、廉洁、规范”的工作
要求，以文明的服务形象，优质的服务态
度，规范的服务用语，快捷的服务速
度，接待每一位服务对象，受理好每一
项群众办事事项，才能切实提高服务效
率和质量。总之，公共服务窗口提供“无
休日”服务已经迈出了重要的第一步，接
下来，更需要让无休日服务努力实现“零
投诉服务”。如此，方能体现诚意和责任，
才能最大化地实行便民利民服务。

（作者为时评人）

■王庆峰

自本报5月7日刊发《“后备厢的小书
架”请你来捐书》一文后，陆续有市民打来
电话咨询、报名。(5月20日《乐清日报》)
我们常说，人们的成长方式有两种：

一种是经验式的，随着年龄增长，人的阅
历更多，就会变得越来越成熟；一种是阅
读式的，当我们未曾经历过的问题，可以
于书中觅到答案时，我们就可以少走弯
路。正如笛卡尔所说，“人是会思考的芦
苇”，当我们开始阅读、开始思考，就意味
着开始另一种成长。
为什么要阅读呢？从长远来说，阅读

是为了启发思考、祛魅求智，是为让人寻
觅到感知和把握幸福的能力。从近处说，
阅读有利于智力发育，让人变得更加谨
慎、理性，世俗点的话还有助于找到一个
好工作。所以，我基本上没看到过有人激

烈地排斥阅读，即使是目不识丁的乡野之
人，也多会鼓励孩子“好好学习”。
但是迄今为止，我们也要承认，以“祛

魅求智”为目标的阅读启蒙，在我们的教
育体系中是不见踪影的；与此相对的，是
拿文凭、找工作的更加现实的标的。但是，
即便我们退到后面这个框架中来看，现实
图景也是令人失望的——不是经常有调
查表明，我们的阅读水准和国际水平有较
大差距吗；为什么我们一边鼓吹“热爱阅
读”，却常常在碎片化时间中耽溺于娱乐
和满足呢？
当我们强调阅读的时候，恰恰是因为

我们是不阅读的。阅读不是庸常，也不是
习惯，更不是生活的一种；然而，它被标榜
成了品味、趣味，或者能够鄙视他人的资
本和条件。所以，当我们看到“捐书”这样
的活动时，首先不是感喟他人的善良，而
要疑问捐书的前提，是真的无书可读吗，

亦或是阅读根本没被重视？
市场经济的年代，阅读的成本并不是

那么难以消化，一百多块钱订一年的杂
志、书刊，一顿饭的钱可以买一大堆书，这
不是什么难以计量的算术题。所以，当人
们抱怨没钱买书的时候，并不是因为买不
起，而是因为没有阅读习惯。同样的，一家
以务工家庭儿童为主的学校，即使掏不起
钱买书籍是可能的，但绝不意味着阅读习
惯的问题可以被忽视。
有善良的人愿意来赠书、送书，这是

一种好现象，我们也支持这种能够造成更
大范围的知识流通的方式。但我们也很想
知道，书目的缺口究竟有多大，学校有没
有能力担负起阅读需求？当学校喊穷、把
自己置于道德立场中的时候，我们很想知
道，这种对于阅读需求的不能满足，真的
是因为力所不逮，还是缺乏根本性重视？

（作者为研究生）

虚假材料骗取工商登记

■本期栏目特邀主持：@胡律师不加V（新浪微博）漫画：姚雯

微博背景：日前，一个由潘某策划多人实施的无照中介提供虚假登记材料大案
被乐清市柳市工商分局查获，有18家个体工商户因申请材料虚假被注销。当事人以
代办人的名义向工商部门提供虚假证明材料，骗取工商登记，先后向商业银行申请
多张信用卡。（5月19日《乐清日报》）

难保是最后一例

@桃源鹭：虚假注册登记行为该杜
绝，可申请信用卡这个办照意图也更该
被关注。个别银行的信用卡申办是管理
太过松弛、信息核实不到位，还是有意为
之呢？
@蜀越人Hugo：法无禁止即可为，

放宽工商登记门槛是放水养鱼、活跃市
场经济的民生好政策。相关部门应按授
权之法而作为，要以服务与监管并行的
科学机制服务社会。
@蜀越人Hugo：要赞工商还真赞得

牵强，只能赞个案几位工作人员有苏醒
的头脑和尚未泯灭的责任底线。亡羊补
牢为时不晚；该清理一下你们发出去的
“工商登记证”啦！
@纯洁善良的阿西：中介作假固然

可恨，可环节问题也不应被忽视。工商部
门勤快一点，实地考察就能杜绝这类事
情---乐成工商所貌似去年开始就已经
对新登记商户实地考察了，实地考察确
实有真实的经营体存在，再发证。

@胡律师不加V：柳市这样的案例
屡见不鲜，如果只是拉入监管黑名单，我
想还是远远不够的。不如工商把案件交
给公安，保证后面有大案子出现，你信不
信？
@小呆冇呆：这事中怎么都没人讲

讲银行呢？我觉得银行也是源头帮凶，当
下去贷点款，工作人员会暗示你去办个
执照来会更优惠，办个卡也会提醒你挂
靠个企业更方便。经济有疲软，金融也不
容易，但是这种做法也是给日后埋下祸
根的。
@晨昏暮省：中介这个活儿,有明着

出来帮办手续的,有暗着给人提篮儿。一
方面确实有些人对办事手续流程不熟,
花点钱找人跑个腿,属于正常业务。.有些
人提篮子,却是为了吃点人情绕过某些
规则。帮人办手续的中介代理要规范,那
些企图走捷径的更要严厉禁止,从外部
到内部一起打击。有个公平合理的市场

环境才有利于经济发展。
@海龙王玩微博：政府各职能部门

鉴别各类材料真伪的能力需从管理机制
上予以提升，在假身份证、假公章盛行的
当下，可否考虑引进类似银行的身份认
证系统或者其他更先进的管理方法？面
对全市几万家的工商业户，各职能部门
的资源整合和共享须提上议程，以减少
职能部门对经济发展的钳制，降低行政
管理和纳税人双方的成本。
@海龙王玩微博：国家鼓励和支持

第三产业的发展，中介机构作为服务业
的典型代表，其规范发展不是一蹴而就
的，由于利益的驱动，其创新能力是无限
的，当然避免不了铤而走险的犯错甚至
犯罪，工商部门应当适应新形势的变化，
积极堵塞管理漏洞，继续帮扶中介机构
良性发展，切不可一棍子打死。
（请漫画作者告知联系方式，以便
奉上薄酬。）

问题源头在哪里

中介代理要规范

窗口无休日服务应努力实现“零投诉”

“赠书捐书”中的阅读习惯是真问题

给“先兵后礼”点个赞

走群众路线20Shiping

■首席评论员 张全

最近农行乐清支行的大堂经理林经
理见一名女子在ATM机上汇款时神色异
常，断定她很可能遭遇了电信诈骗案，于
是在劝阻未果时果断切断机器电源。原来
该女子接到“公安”的要求，将要汇去
39000元，以求免得“惹祸上身”。（本报5
月19日报道）
据林经理分析，像这样执意汇款的市

民主要源于恐惧和贪婪心理。这个分析可
谓切中要害。恐惧和贪婪为人性最古老的
两个弱点，贪婪属内源性情绪，而恐惧则
更多来自于外界的暗示。
骗子都具有成为心理大师的潜质，所

有的骗局都在努力追求“像”，如果不像，
无所谓骗局。骗局不能蒙倒所有人，但是
骗子只要得到百分之一的成功率，就算成
功了。

一个人上当受骗，自有其常识不够、
识世不深、闻事不新的不足，但也不能简
单地用这些来搪塞。像本则报道中，要识
破这骗局，首先得懂法律程序——一般稍
懂法律程序的人都知道，没有立案，没有
判决，没有书面通知，何来的执法机构要
求汇款之事？恐惧情绪本身往往比所恐惧
的对象更值得恐惧，相当多的恐惧，其实
建立在无知的根基上。
但这骗局还有更深的社会投射，显示

出我们社会现在离法治标准还有不少的
距离，至少市民对执法者存在某种神秘
感，这构成这种诈骗存在的土壤。我们还
不能像某些电影中的主人公那样，潇洒地
对前来找他的警察说：“有什么事情请找
我的律师”，权力还未被关进笼子里，公权
力对普通市民的不当威慑感仍然存在。
近来媒体中有许多的冤案被报道。这

种报道多了，可能会增加市民的不安定

感。但这并非媒体之错，因为警示本就是
媒体的天职。关键在于所报道的负面内容
能否及时有效地得到纠正。加之破财消灾
的中国式古训的暗示，当执法机关的公正
性、权威性被异化成可惧性时，便容易给
扮演“公安”的骗子留下可操作空间。
此外，对于某些受骗要汇款者来说，

恐惧可能源于他真有“事”。社会法制规则
的不健全，人际关系的复杂，及经济交往
的多样性，使得不少人多多少少总有些说
不清道不明的事儿在身，这可能成为他的
心病。这种心病一直存在，在接触到骗局
时，在他头脑中不知不觉产生怕被追究的
“思维对接”。被“对接”的两起事其实并无
内在联系，但人在恐惧时，判断力急速下
降，骗子就容易得逞。
所有的骗局，都建立在受骗者的判断

力下降的前提上，而恐惧和贪婪，则是这
个前提的最基本成因。

受骗案还有哪些社会投射

教育培训
●学历进修要选大机构-春华教育

提供最好的学历 最快1.5年拿证 国家认可

电子注册 管理、会计、机电 62725595

●箭金学堂浙江工商大学、杭州师范大学
大专/本科会计、工商管理、学前教育等

专业热招中。乐成/虹桥/清江均可报名，

62301111

●学历进修首选温州大学工商管理、会计、
机电一体化。高升专，专升本。里仁教育柳市

惠丰路86号 电话62722992 QQ549937649

综合信息
●广告衫/帽/伞/杯壶礼品定做62766565
●乐清市地税局偷税举报
电话62575000
●黄杨木雕小红工作室15157771710
●旅游包车14-61座新车13806606670

●专业生产管撑及各种车木手柄
15067708889

遗失声明
遗失乐成镇志云餐馆地税税务登记证（副
本 ） ，号 码 ： 330323101263579、
3303236402210010003A，声明作废。

遗失2011年2月15日核准的乐清市乐友
通讯实业公司营业执照（副本），注册号：
330382000147401，声明作废。

遗失2013年8月16日核准的乐清市虹桥
海鸿塑料商行营业执照（正、副本），注册
号：330382604153023，声明作废。

遗失周琳警官证，浙边字第5411，声明作
废。

遗失2013年5月14日核准的乐清市柳市
阿记美容美发院营业执照（副本），注册号：
330382606005146，声明作废。

遗失清江镇泗塘村郑邦进土地使用证，宗
地号：020-034-0165-0000，日期：1996
年6月29日，声明作废。

遗失 2012年1月6日核准的乐清市虹桥
龙鑫钢材经营部营业执照（正本），注册号：
330382604112125，声明作废。

遗失王莉莉浙江行政执法证，号码：
0305030091，声明作废。

遗失赵文麟浙江行政执法证，号码：
0305030083，声明作废。

遗失乐清市虹桥镇沙河路405弄186号薛
金明、陈茂燕他项权利证，证号：114281，印
刷号：00304741，声明作废。

遗失南央舟太平洋财产保险股份有限公
司 保 单（ 交 强 险 和 商 业 险 ），
AWEZ591DX913X133371T 和
AWEZ591CTP13X129284J，流 水 号 为
DAAB1302142935 和
QBAM1300538538，声明作废。

遗失 2008年9月12日核准的乐清市矿用
设备厂营业执照（副本），注册号：
330382000020051，声明作废。

遗 失 陈 聪 残 疾 人 就 业 证 ，证 号 ：
0620100717，声明作废。

遗失城南街道前山村第5组赵贤安乐清市
土地承包经营权证，编号：227027，声明作
废。

遗失乐清市乐成街道西象广福寺财务专
用章一枚，声明作废。

遗失乐清市淡溪湖边幼儿园民办非企业
单位登记证书（正、副本），号码：浙乐民证
字第010B204号，发证日期：2012年11月
8日，声明作废。

关于乐清市建设项目拟供地公示
乐清市国土资源局供示〔2014〕16号

我局现将下列建设项目拟供地情况进行公示，并欢迎社会各界反映。公示的地块具体情况如下：

序号

1

2

3

拟用地意向单位及项目名称

乐清市乐清湾港区投资发展有限公司
（乐清湾港区保税路建设工程）

乐清市乐清湾港区投资发展有限公司
（乐清湾港区通港路建设工程）

乐清市乐清湾港区投资发展有限公司
（乐清湾港区港西路建设工程）

用地总面积（其中
负担面积）（㎡）
14801

7232

3077

坐落

乐清市乐清湾港区

乐清市乐清湾港区

乐清市乐清湾港区

用途

街巷用地

街巷用地

街巷用地

备注

划拨

划拨

划拨

（一）如有异议，请于见报之日起7日内向我局反映
（二）举报电话：0577－61882381

乐清市国土资源局
2014年5月20日


