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■记者 陈海燕 通讯员 徐树蕙

“我们公司最近几年的业务很忙，
只接大单，一些小的订单就放弃了。”
昨天，浙江金石包装有限公司行政部经
理朱贤斌说，高技术含量的产品是公司
增长点的主因。
记者从温州海关驻乐清办事处获

悉，今年 1-4 月份，出口额 37.34 亿
元，同比增长0.99%。其中，高新技术
产品异军突起，出口额1.85亿元，同比
增长6.08%，成为外贸出口新亮点。

高新产品占比高

浙江康泰电气有限公司以生产开关
等产品为主，主要出口市场为欧洲，相比
较而言，欧洲客户的产品要求比较高端。
“最近几年，欧美经济不景气，市
场需求减少，我们加大了对产品的投
入。现在，高新技术产品已经占到公司产
品近九成。”该公司总经理陈耀华介绍，
公司一直注重产品的开发和升级，仅
2013年在设备和产品研发上面投入近
1000万元，在欧洲拥有十几个发明专
利，公司的无线遥控开关、无线门铃等产
品都是较新产品。
浙江金石包装有限公司生产的产品

主要以软包为主，不同于以往的纸板，
产品的技术含量高。“我们公司的产品
为德芙巧克力等知名食品企业和医疗器
械等做配套，目前，有70%的产品均为
高新技术产品。”朱贤斌介绍，以德芙
巧克力的薄膜为例，它可以耐超低温，
这项研究成果填补国内空白。
浙江旭瑞电子有限公司有近八成产

品都已申请专利，行程开关是去年刚开
发的产品，进入市场后得到客户好评。
“这个开关可以上下左右调节，一个代替
以往三四个系列产品。”公司董事长蔡旭
强说。

带动销量增长

浙江旭瑞电子有限公司从2008年
开拓国外市场以来，销售量的增长较快，
在他看来，增长的最主要原因是高新技
术产品的带动。
“刚开始，我们主要给企业做贴牌，
市场压价比较厉害，2009和2010那两
年，由于银、铜等原材料产品涨跌频繁，
而客户下单到出单一般需要一两个月，
短短时间内做一个单子可能就要亏。”该
公司董事长蔡旭强介绍，2010年以后，
公司大投入开发产品，做自己的品牌，市
场占有率也逐渐提升，市场前景较好。
“今年1-4月份，销售量同比增长
了20%，利润也比一般产品高出10个
百分点左右。”蔡旭强称。
浙江金石包装也尝到了高新技术带

来的效应。“我们的多项技术都填补了
国内空白，我们能生产其他企业不能生
产的产品，老客户得到了稳定，新客户

纷至沓来。”朱贤斌介绍，现在公司的
国外客户基本是知名品牌，欧莱雅、德
芙等都是公司的客户，这些客户每年的
订单量都在增加。
“最近几年，我们每年的出口量保
持10%的稳定增长，和2009年相比，
总量递增了十几倍。”朱贤斌向记者介
绍。
“今年的订单我们已经排到8月份，
最近我们很忙。”陈耀华称，公司今年
1-4月份的销售额同比增长了10%，其
中智能开关等产品的出口额增长了40%
左右。

■记者 吴赉仪 通讯员 金龙生

备受关注的《家用汽车产品修理、
更换、退货责任规定》 (简称汽车“三
包”)实施半年多，这一新规对我市汽车
市场影响几何？昨日，记者从乐清市市
场监督管理局了解到，汽车“三包”出
台后，我市消费者维权意识增强，汽车
相关投诉量同比增加两成。但由于汽车
“三包”对于更换、退货的相关规定要
求比较严格，目前我市还没有退换车的
案例。

调解成功率提高

去年10月，汽车“三包”政策实
行后，我市汽车消费类投诉量有所增
加。据市市场监督管理局统计，去年10
月至今年4月底，全市汽车消费投诉达
87件，投诉量同比增加24%。
“这些投诉中，‘三包’期内就出现
质量问题的纠纷占大多数。”市市场监
督管理局消保分局工作人员表示，如
今，不少车主都会用“三包”作为投诉
维权依据，维权意识有所提高。而依据
汽车“三包”法，车主的维权成功率也
提高了，“三包”出台前调解成功率为
88.76%，目前调解成功率94.25%，

符合“三包”规定退换车少

记者在了解汽车“三包”规定实施
后的案例发现，比较常见的异响、色
差、空调毛病等质量投诉，尽管一些消
费者反复维权，却很难依据汽车“三
包”规定来要求退换车。
去年底，金先生在市区一家汽车4S

店买了一辆10多万元的轿车，一个月
内出现两次发动机故障，车子无法发

动，送修后，4S店检测出是发动机内的
保险丝盒出现问题，4S店为其更换保险
丝盒后仅一周，又因同一故障再次送
修。对于刚买的新车就接连出现同样的
质量问题，金先生十分恼火，要求4S
店更换一辆新车。
对于金先生换车的要求，4S店认

为，根据汽车“三包”规定，只有汽车
存在严重安全性能故障才能退换车，而
金先生的汽车只是保险丝型号不兼容问
题，不符合退换车标准，因此不予以退
换车。最终经调解，4S店答应为其修
复，并赠送一次大保养。

市民认为政策细则有待完善

“汽车消费者的维权诉求很强，但
对于‘三包’具体细则了解的人并不
多。”市市场监督管理局消保分局工作
人员表示，目前消费者反映的汽车质量
纠纷，大多是一些非严重影响汽车安全
性能的部件故障，往往达不到“三包”
法规定的退换车标准，因此，“三包”
实行后，我市还没有真正退换汽车的案
例。
记者随机采访了多位市民，大部分

市民对“汽车三包”的具体政策不太了
解。“虽然能投诉，但是大多情况只能
修不能换，这个政策还是有局限性
的。”市民陈女士说，她最关心汽车出
现故障之后退换车辆的要求能否真正实
现。
“如果车子在‘三包’期内出现大
的质量问题，但买来后车已上牌，进行
退换的话，汽车所有人怎样变更，具体
该如何操作等问题在新规中都还不清
晰。” 市民王先生则认为，“汽车三
包”政策相关细节还有待完善。

本报讯（记者 吴赉仪 通讯员 卢
慧）最近，何女士的苹果手机因信号弱
在大荆街上一家手机店维修。修好的当
天晚上，手机无法充电。由于之前充电
没问题，何女士怀疑店家把手机修坏了。
第二天，何女士到手机店理论，要求

解决这修出来的“毛病”，店家不承认无
法充电是自己维修的原因。
何女士到大荆工商所投诉。工商部门

认为，何女士在送修前手机能正常充电，
维修后出现问题，店家有在维修中失误的
嫌疑，需承担一定责任。经双方协商，店家

同意由工商人员陪同何女士在另一家维
修店修好手机，费用由店家承担。
工商部门提醒，手机出现问题最好

到品牌厂家指定的售后服务点维修，并
索取发票、维修单等相关凭证，在出现
纠纷时更好维护自己的权益。

本报讯（记者 叶长一 通讯员 连丹
丰）“中小企业如何把握世界经济发展
的重要机遇，参与高规格的峰会，提升
管理能力，扩大企业资金流，更好地应
对金融危机，增强企业抗风险能力，这
真是一次宝贵的学习机会。”5月 14
日，第三届世界工商领袖大会暨第二届
国际商会亚太CEO峰会在江苏昆山召

开，第二次应邀出席的乐清市汇智企业
管理顾问有限公司执行董事叶呈东说。
这次峰会由中国贸促会、中国国际

商会和国际商会亚太咨询组联合主办。
我市中希集团副董事长郑旭夏和乐清市
汇智企业管理顾问有限公司执行董事叶
呈东应邀出席。
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●现场演艺活动：糖果女孩爵士舞 小车模秀
（时间：周六下午15：30，乐艺艺校提供）

●新车发布会（时间：周六下午13：30-15：00）
●“乐报相亲汇”现场报名
●“假面轰趴”现场售票
●乐清日报小记者现场报名
●乐清日报房产事业部招募战略合作单位
●现场设立《乐清日报》便民征订点


