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本报讯（通讯员 冯慧敏） 5月8日
上午，市风景旅游管理局召开旅游企业
座谈会，听取各旅行社和星级酒店对市
风景旅游管理局的群众路线教育实践活
动及“四风”问题的意见和建议。来自
全市的20多家旅行社和星级酒店负责
人参加了会议。
会上，各旅行社和酒店的负责人对

近年来市旅游局的工作予以肯定，并结
合自身工作实际，就如何开展好教育实
践活动，推进全市旅游业提档升级、转

型发展等方面问题提出了有针对性的意
见和建议。市旅游局相关工作人员认真
听取和记录了参会人员的发言，并不时
就关心的问题与参会人员进行交流。
对于会议上提出的问题，市旅游局

相关负责人表示，将认真进行梳理，深
刻剖析，进一步改进作风，提升效能，
凝聚工作正能量，以此来改进机关作
风，为服务全市旅游业转型升级发挥好
引领作用。
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■通讯员 赵浩

【案例】周先生一家参加了某旅行社
组织的赴英国旅游团，并签订了旅游合
同。在机场的行前说明会上，旅行社负
责人说本团不派领队，到了英国会有当
地的导游负责接待。到达英国后，周先
生一行人在机场等候多时也未见有人来
接待大家，于是周先生拨通了国内旅行
社负责人的电话，告知无人接机的情
况，请求予以帮助。在电话里征得旅行
社负责人的同意后，游客们打车前往酒
店，费用暂由游客支付，回国后旅行社
偿还此费用。第二天早上，旅行社安排
的英国地接导游来到酒店与旅游团汇
合。在地接导游带领旅游团参观游览过
程中，周先生发现该导游业务极不熟
练，一问三不知。第三天旅游团入住酒
店，周先生发现该酒店与合同约定不
符。随后几天，由于导游安排不当，他

们没有参观到部分约定的景点。回国
后，周先生找到签约旅行社，要求偿还
其垫付的相关款项，退还没有参观的景
点门票费用。双方协商未果，周先生投
诉至旅游主管部门。
【法律条例】《旅游法》第三十六
条：旅行社组织团队出境旅游或者组
织、接待团队入境旅游，应当按照规定
安排领队或者导游全程陪同。
《旅游法》第七十条第一款：旅行社
不履行包价旅游合同义务或者履行合同
义务不符合约定的，应当依法承担继续
履行、采取补救措施或者赔偿损失等违
约责任；造成旅游者人身损害、财产损
失的，应当依法承担赔偿责任。
《旅游法》第九十六条：旅行社违反
本法规定，有下列行为之一的，由旅游
主管部门责令改正，没收违法所得，并
处5千元以上5万元以下罚款；情节严重
的，责令停业整顿或者吊销旅行社业务

经营许可证；对直接负责的主管人员和
其他直接责任人员，处2千元以上2万元
以下罚款：（一）未按照规定为出境或者
入境团队旅游安排领队或者导游全程陪
同的。
【旅游质监所解析】由于旅行社未按
照规定为出境团队旅游安排领队全程陪
同，该行为违反了《旅游法》第三十六
条规定，故应当按照《旅游法》第九十
六条对旅行社实施行政处罚。同时，由
于旅行社安排失当，造成部分景点没有
参观，并且住宿不符合标准，故按照
《旅游法》第七十条和《旅行社服务质量
赔偿标准》规定，旅行社应退还旅游者
未参观景点门票费用和住宿标准差价，
并支付同额违约金。对于双方协商后由
游客先行垫付的费用，旅行社应该按照
约定予以返还。

本报讯（记者 蔡甜甜 通讯员 张
建钊） 5月13日，温州市旅游局局长张
纯洁等人在乐清市旅游局负责人的陪同
下，到我市检查和指导“十百千万”工
程等工作。一行人先后来到梅溪生态农
场绿道旅游驿站、能仁乡村旅游客栈、
大龙湫客堂间客栈，对其软硬件设施建
设情况进行考察。

张纯洁在检查时表示，旅游产业作
为一项朝阳产业，对拉动内需、促进经
济发展起到十分重要的作用。当前要全
力加大民宿和自驾游项目的建设，同时
要加强民宿和自驾游项目的包装和推
介，打响乐清市特色旅游品牌，吸引更
多游客来乐清旅游度假、休闲消费。

温州市旅游局局长
在乐考察“十百千万”工程

合同未完全履行 旅行社应退还差价

市旅游局向全市旅游企业
征求“四风”意见

■记者 蔡甜甜 通讯员 王娜

近日，记者从市风景旅游管理局获
悉，乐清旅游公众微信平台将于5月19
日中国旅游日当天正式上线发布。为庆
祝该微门户的“打开”，市旅游局将在5
月19日至6月20日期间，借助乐清旅游
公众微信平台、电子商务平台，推出各
种丰富多彩的活动。据市旅游局工作人
员介绍，他们希望通过一系列的活动，
突出“快乐旅游 公益惠民”主题，倡导
智慧旅游、环保旅游、文明旅游，营造
全民“爱旅游、爱生活”的和谐氛围。

赢积分拿iPADmini

5月19日-5月31日期间，乐清旅游
公众微信将连续推出“互动有礼”活
动。内容包括砸金蛋、刮刮卡、幸运大
转盘、乐清旅游知识抢答赢积分等。活
动结束后，根据积分排名，派送电动牙
刷、净水壶、景区门票等奖品，终极大
奖为iPADmini两台。

支付一分钱 美景任你邮

5月19日-5月31日期间，在中雁荡
山景区（中雁、灵山、淡溪）开展“支
付一分钱，美景任你邮”活动。游客直
接发送“明信片截图”至乐清旅游公众
微信，即可获中雁荡山景区门票一套，
详情请见景区门口宣传海报或关注乐清
旅游公众微信。

网上订票更享实惠

5月20日-6月20日，到温州旅游天
猫旗舰店（www.wzta.tmall.com）购买中
雁荡山景区门票，即可享5折优惠价。

旅游知识大比拼

5月19日，市旅游局将举办中华人
民共和国旅游法“仙乐杯”知识竞赛，
赛题将在当天的乐清日报上刊发。市民
参加竞赛，即有机会获得象山石浦、宁
波达蓬山等景区的亲子游名额或同等价
值旅游券。

5折门票 玩转“5·19”
5月19日当天，游中雁景区，在景

区售票点购票亦可享门票5折优惠。

面对如此诱人的众多活动，您心动
了么？赶快行动起来，动动手指参加乐
清旅游“5·19中国旅游日暨乐清旅游公
众微信微门户上线发布”系列庆祝活动
吧！
乐清旅游公众微信
公众号：乐清旅游
微信号：yqtour
二维码：

乐清旅游公众微信上线啦
关注yqtour 参与中国旅游日庆祝活动

考察组在听情况介绍。 张建钊 摄

■通讯员 包柳凤

据统计，乐清全市现有学生食
堂的中小学135所，幼儿园 239 家
（只统计取得办学许可证的幼儿
园）。食堂量化管理A级食堂9家，
B级食堂110家，除部分学校、幼儿
园食堂因许可证过期需整改换证
外，其余均为C级食堂。
2014年开学始，市教育局在市

食安办指导下，以落实省千万学生
饮食放心工程，完成2014年的省定
学校食堂量化A、B等级55%的既
定目标为抓手，通过四项措施，切
实提高全市中小学及幼儿园食堂的
运营和管理水平。
进一步明确学校食品安全主体

责任。 2月11日召开的全市学校上
半年工作会议上，市教育局就2014
年上半年学校食堂食品安全工作作
了初步部署，同时，再次明确，校
长是学校食品安全工作的第一责任
人。2月27日，组织各学区分管领
导，市属（民办）学校、幼儿园分
管领导，城区学区所属中小学校校
长及幼儿园园长参加了省教育厅召
开的全省学校卫生安全工作视频会
议，会后要求各学区、学校及幼儿
园要严格落实会议精神，确保学校
食品安全工作落到实处。4月，召开
的学校安全工作会议上，与各学
区、各中小学签订了食品安全工作
责任书。
进一步加强各级检查督查工

作。1月23日至30日，开展的春节
前校园安全大检查工作中，把学校
食堂（小卖部）和饮用水安全列入
重点检查内容，采取学校 （幼儿
园）自查、教育局和学区督查相结
合的方式进行。对检查中发现的问
题要求限期整改。2月25日至28日
开展的2013学年第二学期学初检查
暨义务教育学校均衡市创建工作专
项督查中，把学校食堂餐饮服务许
可证及从业人员健康证取得情况，
食堂管理量化等级情况，食堂环境
卫生情况，从业人员操作规范情况
等重点内容进行查看。
进一步完善各项管理制度。针

对各级各类检查中发现的问题，3月
19日，市教育局印发了《乐清市教
育局关于进一步加强学校食堂食品
安全工作的通知》（乐教学〔2014〕
9号），着重对以下几个方面作了进
一步强调：强调校长为学校食堂食
品安全第一责任人，对学校食品安
全工作负总责。要求学校成立完善
膳管会 （由工会干部、学生代
表、学生家长代表、老
师代表等组成），并
督促其行使对食
堂的监督、检
查职能。对
未取得餐
饮 服 务
许可证
的教职

工食堂，要求各校尽快整改申领，
因场地等原因确实整改不了的，即
时关停。对食堂从业人员的操作，
尤其是食品留样的操作规范作了进
一步强调。参照《餐饮服务食品安
全操作规范》的要求，制作了《乐
清市学校食堂食品安全自查表（试
用）》，供学校专（兼）职食品安全
管理人员开展日常检查使用。基于
2012年学校食堂普查后，各校餐饮
服务许可证取得情况变更较大，制
作下发了《乐清市2014年学校食堂
情况调查表》。
加大学校食堂升级改造资金投

入力度。一方面争取温州市级经费
来完成我市需新建、改扩建食堂量
化B级及以上农村学校食堂。统计
上报温州46所学校申领改造资金。
另一方面，从全年中小学校舍建设
维修项目资金中抽取一部分来解决
食堂升级改造工作。从完成的计划
表中统计得出，2014年市教育局将
投入资金452.4万元用于中小学食堂

改扩建工程，占全年
中小学校舍建设
维修项目资金
计 划 的
18%。

■通讯员 李孟

近日，柳市职业技术学校举行了突
发集体食物中毒应急预案演练，近600
名师生参加了演练活动。
演练模拟该校学生在食堂用完中餐

后，宿舍内有多名学生出现呕吐、腹
泻、腹痛等疑似食物中毒症状。学校政
教处立刻启动突发集体食物中毒应急预

案，校领导成立临时应急指挥部，各有
关人员，各司其职，在最快的时间内成
功处置了这一事件。
演练结束后，该校还召开了评估工

作会议，认真总结经验，查找薄弱环
节，进一步修改完善应急预案，不断提
高食堂食品安全事故快速反应能力和实
战水平。

■通讯员 蔡丽双

日前，以“良好生活习惯从健康零
食开始”为主题的宣传活动在市建设路
小学拉开序幕，全校2755名学生参加
了启动仪式。
近几年来，随着人们生活水平不断

提高，不健康零食已然成为危害青少年
健康的“头号杀手”。为了让同学们认
识到过多摄入不健康零食的危害，市建

设路小学将食品安全宣教与学校的心理
健康教育进行有机结合，对宣教工作作
了大胆创新。一改过去一味地说教方
式，而是通过开展“我家零食大拼盘”
调查活动、“手抄报”比赛、“拍图写话
比赛 ”、讲座《零食 说爱你不容易》、
活动成果展示等系列活动，让学生发自
内心地感悟到远离不健康零食，养成良
好生活习惯，防止病从口入的重要性。
活动从5月6日开始至6月1日结束。

食品安全大如天
乐清市教育局四项举措推进学校食堂安全

应对突发集体食物中毒
柳市职业技术学校举行预演

良好生活习惯从健康零食开始
市建设路小学开展主题宣传

应急演练现场。


