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本周六，乐清绅宝雪佛兰4S店将
在店内举行雪佛兰全系大团购，推出科
帕奇18.99万元超低团购价，任意二手
车置换科帕奇立得3000元油卡和5000
元大礼包。届时还将推出8.99万元起科
鲁兹、6.99起万元爱唯欧、14.99万元
起迈锐宝、9.99万元起景程等车型，还
可享受纯正美式小SUV创酷驾乘快感。
城市SUV“7座王”2014款雪佛兰

科帕奇全系劲享全时智能娱乐导航系
统，终端超值售价18.99万元起。作为
美系SUV的代表车型，雪佛兰科帕奇
具有7座灵活可变大空间、增强型专业
SUV底盘和2.4L大排量高效动力等独
特优势，成为越来越多的“4+2+1”大
家庭的城市道路出行首选。
雪佛兰科帕奇是典型的美式风格

SUV的代表车型，车身线条硬朗、力量
感十足，通过在动力总成、安全、舒适

配置等方面的全面提升，带来更精致的
触觉感受和更时尚的视觉体验。
科帕奇是雪佛兰旗下一款大型越野

车，外观设计上少了很多美式车的豪
放，增加了欧系车的内敛和深沉。
乐清绅宝雪佛兰4S店
销售热线：61510111
售后热线：62513666
地址：宁康西路312号
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不久前，温州的叶先生出了车祸，
将爱车送到温州大道一家4S店维修，该
4S店接待员发现该车保险丝盒受到猛烈
撞击，盒底部断裂。该名接待称，由于
没有保险丝盒配件，无法维修只能换，
要换只能连着发动机线束及保险丝盒一
起换，需6000多元。后来，叶先生花费
820元网购了爱车的保险丝盒配件。取
到货后，他到4S店要求工作人员更换。
不料4S店员工称，他们只更换总成（具
有独立功能的汽车组成部分，即集合
体，如发动机、变速器、转向器、前
桥、后桥、车身、车架和驾驶室等），而
不是单个配件。为什么4S店不维修而总
是换总成呢？

换总成赚钱又省心

若汽车发电机故障，通常是转子出
了问题。重新修一下转子、更换轴承，
甚至再绕一个线圈，这些都是轻而易举
的事情。刹车盘若出现沟槽，完全可以
重新铣平使用。这些的维修工时费仅约
一两百元。同样的故障，若是更换总
成，既可以赚到至少30%的配件利润，
又可以赚取工时费，因此4S店对换总成
总是乐此不疲。
维修后，汽车如有问题，4S店还得

继续跟进修理，更换总成就少了这些麻
烦。倘若换了总成还出问题，只要在保
质期内就由配件商负责，保质期外，车
主自己掏钱。对于4S店来说，换总成是
一件赚钱又省心的事。

4S店也有难言之隐

汽车厂家严格控制旗下4S店的配件
采购量和使用情况，制定严密的商务政
策，用原厂配件采购量来决定经销商的
返利点，并使用软件来监控配件的使用
情况。比如向4S店下发零部件销售额指
标，并与绩效考核及返点严密挂钩。
考核压力也使部分4S店在日常销售

中，极力推销价格高昂的零配件总成。
部分4S店还采取夸大车辆问题的方法，

让车主确信车子的问题出在某零件上，
而且不换不行，以此增加配件的销量。
所以，4S店内提供的原厂零配件，

价格都要比汽配城的原厂件价格高很
多，这其中固然有渠道成本因素，然而
更深层的原因在于4S店的价格本身也受
制于整车厂配件出厂价。车厂制定严格
的配件专营条款，造成4S店拿货价本身
就比市场价高出1倍甚至更多。4S店再
在厂家供货价上再加价30%甚至更多管
理费出售给客户，这是一条漫长而且隐
秘的利益链，4S店其实在这条食物链中
只居于下游。这也解释了为什么会有4S
店悄悄到汽配城采购配件再以原厂价出
售谋取暴利。
中国的汽车制造商们打造出一套近

乎封闭的零部件体系，通过对配套商、
4S店的严格控制，以及设置保修限制等
霸王条款，极力控制体系外的零部件正
常市场化流通。制造商的这种做法，好
比一家全国性餐饮连锁品牌，不但招募
了大量门店，还控制了全国米面油肉等
原料的供应渠道，自然会导致竞争不
足，配件非市场化定价。

大胆怀疑 小心求证

消费者在维修过程中，首先要具备
一些汽车基础知识，对维修店提供的配
件清单详细了解，多提问题；多方了解
维修方案和配件价格。市场上各种综合
维修厂、快修店，都会帮助市民了解相
关价格。
为了促成生意，维修厂和快修店往

往会提供额外的维修解决方案。同时，
原厂配件并非只有4S店才有。综合维修
厂从其他渠道也能进到原厂配件。不少
“副厂件”也是专业的汽车零配件企业生
产的，它们与正厂配件质量相同只是品
牌不同，亦或是其本身就是厂家指定的
配件厂，只是迫于厂家配件垄断的压
力，没有贴牌罢了。有些时候，甲、乙
配件制造厂都在生产同一个汽车配件，
而车厂选择了甲生产的这种配件，那么
乙的产品就被称为副厂产品，甲就是原
厂正品配件，反之亦然。因此，有些没
有贴着厂家的LOGO的产品，不一定就
是假冒伪劣配件，甚至有可能和原厂配
件一模一样。

4S店为什么喜欢换总成
而不是维修？

2014 款白色速腾蓝驱，相较于
2013款速腾蓝驱来说，除了车身颜色
之外并无变化。新款白色使整车显得更
加年轻和运动。
速腾蓝驱的轮圈造型比较特殊，金

属拉丝与亮黑色调的结合极具科技感，
且较密的条幅设计也有利于降低风阻，
轮胎规格与 2013 款一致,为 205/55
R16。
从感性层面上看，一个给人无限联想
的“蓝”字，正揭示了“蓝驱”追求清
洁汽车生活、还天空一片蔚蓝的梦想与
理念。对于消费者来说，“蓝驱”不仅
带来了强劲动力与燃油经济的完美统
一，更象征着低碳、绿色的出行方式和
消费潮流;对于自然来说，“蓝驱”更是
节约地球资源、能源的先锋，维护人类
与环境和谐共生的卫士。
近日，乐清宝捷4S店推出速腾超

低日供活动。速腾半台车计划日供7.2

元，轻松尊享超低日供方案。
详情请咨询：
一汽-大众 温州市宝捷汽车销售有

限公司
店址：柳市镇柳乐路246号
销售电话：27779999
服务电话：27856999
预约电话：27857088
官方认证微博：一汽大众-温州宝

捷

驾驶2014款白色速腾蓝驱

载上快乐和年轻

雪佛兰金领结系列

18.99万元起触手可得科帕奇

您这车需要换总成


