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新闻热线 61116222

■徐剑锋

日前，李女士致电本报新闻热线
61116222称，城市中心大道和柳江路交
叉口，有一个大型的广告牌挡住了红绿
灯，给开车的人带来了很多不便，有关部
门能不能管管？（5月12日《乐清日报》）
红绿灯被广告牌遮挡，如此“躲猫

猫”不仅会让司机掉进执法“陷阱”，还暗
藏有交通安全隐患，切不可等闲视之。
红绿灯形同虚设，相关职能部门之

所以会视而不见，无疑反映了两个问题：
一方面是工作深入性不够。交通信号灯
一设了之，面对广告牌遮挡要么不注意，
要么毫不在意，没有充分考虑到其“高
个”带来的“危害”，结果顾了“这头”却忘
了“那头”，说到底还不是作风不实、工作
不细所造成的？另一方面是工作协作性
不强。设置红绿灯是交警部门的事，管
理广告牌则由城管部门负责，由于“各打
各的鼓、各敲各的锣”没有一体化协作，

出现广告牌遮挡红绿灯现象也就不足为
怪了。
让深藏闺中的信号灯“重见天日”，

要么给广告牌“降高度”，要么腾个地方，
这既费不了多少工夫，也花不了多少资
金，但为何职能部门姗姗来迟？说白了
是根本没将之当作一回事。群众利益无
小事，难道非得媒体曝光、摊上“大事”才
会认真作为？
让信号灯不再“躲猫猫”很容易，但

要彻底清除人性化管理、民本化服务中
的种种障碍，却并非易事。当务之急，职
能部门应认真对照正确的群众观“洗洗
脑”、“醒醒神”。笔者认为，只有始终把
群众的根本利益放在心上、举过头顶，以
“赞成不赞成、答应不答应、高兴不高兴”
作为唯一的判断取舍标准，切实增强工
作的前瞻性、系统性、科学性，并从细微
处入手、小事情做起，才能让城市运行得
更好、群众生活得更便利。

（作者为公务员）

红绿灯“躲猫猫”为哪般
■王庆峰

从5月 13日起，土地与房屋登记、
市民卡办理、银行等服务窗口统一实行
无休日服务。近期，记者从市审管办获
悉，列入此次公共服务窗口办事无休日
服务的项目有12项，分为每周七天工作
制、每周六天工作制。（5月13日《乐清
日报》）
在政务架构体系中，最接地气的应

当是便民窗口，公众要办事情，一般都
要经过它。因而，服务窗口能直接反映
公共服务的水平、能力，让人看到职能
部门的角色意识。
过去在许多地方，服务窗口在人们

的经验印象中，多半有“门难进、脸难
看、事难办”的经历，这不仅体现在态
度问题上，还更多体现在很多刻意或不
刻意的设障上面。比如说，你要复印证
件，通常要指定窗口，且价格不菲；你
如果火急火燎地办证件，少不了要跑几
趟。

其中，办公窗口的受限问题，尤其
与我们的感官相通。有些上班族只有工
作间隔、甚或周末时才有时间，基本上
不能有效地瞄准和安排。在这种语境
下，公共服务窗口推出无休日服务，正
是正视了公众需求、着意解决公众难题
的一项超值服务。
当然，这并不意味着可以要求政府

统一无休日办公，因为我们有基本的双
休日制度，政府当然要带头遵守。另
外，即便在美国，政府和企业也都实行
“40小时工作制”，周末的办公窗口也不
对外开放。因此需要明确一点，办公窗
口提供无休日服务，不是必须的责任，
而是服务的延伸，具有附加值的意义。
但是，如果政府在周末都不开放，

我们有急事要办怎么办？这就体现出应
急办公的意义来，而无休办公正好承载
了这个意义。尽管在双休日，这些办公
窗口的服务统一时间为：上午9时至11
时30分，下午1时30分至4时30分；我

们也不能因此认定是偷懒行为，这不能
和常态的责任相比，因为它具有延伸、
应急的意义。
如果我们认为这样是不够的，除了

应该反求诸己外，还应该更加严苛地要
求政府。常规的任务做不好，态度上有
没有讲究温和，程序上到底是不是尽量
简化，都极其具体地影响着公众印象。
服务无止境，如何继续提高为公众服务
的水准，也是政府包括窗口单位一直要
思考和努力的。
说到这里，记得去年，乐清曾出台

《关于落实“五个凡是” 进一步深化行
政审批制度改革的实施意见》，要求“老
百姓的事情，都在社区办”。放在这种语
境下，就是老百姓的事情，争取双休也
能办。在此之前，我们还是需要重申，
不管是不是在社区办，是不是在双休日
办，也都要争取让事情办得出彩、办得
顺心。 （作者为研究生）

“无休日服务”的前提是做好本职

■阅青爱好者

由乐成街道办事处、团市委、市环
保局主办的“保护母亲河集赞活动”近
日落下帷幕。这项旨在唤起广大市民关
注直至参与乐清市河道整治工作的活
动，得到了许多市民的响应。（5月12
日《乐清日报》）
在这里，首先也要为这项“集赞活

动”点个赞。这样的活动有助于激发起
广大市民对于诸如河道整治、“五水共
治”乃至资源和环境保护这样的公益事
业的关注，进而提升参与到这些公益事
业中来的积极性。而这样的对于公益事
业以及公共事务的关注和参与，实际上
也是广大市民实现自我教育的过程，反
复进行这样的过程则有助于公民素质的
培养和提高。
“五水共治”已不能仅仅靠政府及
其有关的几个部门来实现，还需要广大
市民的积极参与。其中最主要的一点
是，在治理过程中，广大普通市民（包
括企业和社会组织）不再是仅仅起辅助
作用的“参与者”，而是与政府一样，
成为实施治理的主体。也就是说，政府
与市民（包括企业和社会组织）在治
理过程中处于平等的地位，相互间是平

权关系，而不再是“管理者”与“被管
理者”的关系，双方只是分工不同，在
共同管理公共事务的过程中需要相互协
作。
其中，政府不再是“领导者”，而

更多地需要扮演召集人、协调人以及
“服务员”的角色。所谓治理体系和治
理能力的现代化，正是要求政府一方面
在制度建设上能够疏通和新建更多形式
的、多个层面的公民有序参与公共事务
管理的渠道，另一方面要求政府不断提
升自身的能力，以便能够驾驭这些参与
的渠道，能够有效地召集、组织、动员
社会各方面的力量，协调好各方面的利
益关系，从而形成促进解决公共性问题
的合力。
广大市民的积极行动，是社会治理

达到“良政善治”状态的必要条件。也
就是说，没有市民的参与，所谓“治
理”是不可能实现的。为了乐清的母亲
河真正得到保护，为了使河道整治、环
境保护乃至食品安全、社会治安等等公
共性问题得到有效解决，需要更多市民
不只活跃在网络上和微信群里，而是以
现实的行动投身于这些公共事务管理的
过程中来。

（作者为学者）

“集赞”已结束 行动要开始

■首席评论员 张全

前晚夜里到昨日凌晨，104国道土墩
塘村至坝头村一段，大约有工程车沿路
散落了一地泥土、沙石。道路养护工紧
急清理，3个多小时后清运了3车约十余
吨沙石，路面恢复通畅。在此过程中有
林姓村民看见多辆摩托车、电瓶车连人
带车滑倒。加上大雨路面十分湿滑，过
往车辆不得不缓慢行驶，避让这些沙
石。执法人员已排查出几辆可疑的工程
车。（本报昨日报道）
又是可疑的工程车，又见公路滴

漏撒！只是这次玩大了，惊动了执法部
门。市民真希望执法部门据此事件进行
彻查，抓到肇事司机，纠正工程车滴漏
撒的恶习。
滴漏撒顽症之所以久治不愈，疏于

追究可能是原因之一。
道路上的沙石让人联想起撒豆杀敌

的故事。在上海“一·二八”抗战中，蔡

廷锴将军看到侵华日军都穿着硬底皮
鞋，于是心生一计，命令部队准备了大
批的黄豆。巷战时，他下令将黄豆撒在
街道上。日本兵扑过来时，硬底皮鞋踩
在圆滚滚的黄豆上，—个个滑得东倒西
歪，在爱国将士复仇的钢刀下“报销”
了。
这故事与国道滴漏撒事件性质相

反，而作用原理相似。工程车滴漏撒，
工程车司机并不希望如此，但他们非常
清楚发生这种事，与自己未尽职责有
关，也明白沙石漏撒在公路上将带来什
么可以预见的后果：沙石造成过往机动
车辆的打滑，危及己车和其他车辆，危
及护栏等交通设施和非机动车道的车
辆、行人；而且沙石被其他机动车辆碾
压后，极易造成、加剧路面的破损，从
而留下交通事故隐患；迫使有关管理部
门和人员做大量的清扫工作，浪费公共
资源。
因此，工程车司机明知其行为会造

成或者有可能造成严重的后果，却放任
这种结果的发生。对此如果不严加惩
治，将会带来更严重的后果。
肇事工程车之所以屡教不改，与城

市道路管理失之过宽不无关联。每每此
类事件被媒体曝光后，在有关方组织清
洁工人、养护工打扫后就难见下文。少
数害群之马惹的祸，最后却由公共财政
来理单，不仅造成公理不彰，更无意中
助长肇事者的气焰。西方有位哲人说，
一次不公正的司法判决比多次不公正的
其他举动危害尤烈。因为这些不公正的
举动不过弄脏了水流，而不公正的司法
判决则把水源破坏了。
与此相似，我们可以说：对工程车

滴漏撒不彻底追究，比其他多次损害道
路交通秩序的行为影响更甚。因为其他
行为很可能只影响到一个点，而工程车
滴漏撒则可能“坏”了一条路。只有依
《道路交通安全法》严惩，才使公理彰
显，市民信服。

严惩滴漏撒才能昭彰公理


