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很多人的微博关注了“@服务乐清”，这个加“V”的乐清市委宣传部网络新闻中心官方微博（由中

国乐清网日常维护），自2011年9月开通以来，已拥有粉丝近3万人，发布信息44000余条。2013年6

月，“@服务乐清”又成为乐清网络问效平台的官方微博，服务从工作人员的指尖到网友的心间，无“微”不至，赢得了网

友的信赖和喜欢。

日前，国家行政学院电子政务研究中心发布《2013年中国政务微博客评估报告》，评出2013年排名前100名的党政机
构微博客，“@服务乐清”排名第23位，继2012年后，总影响力再居浙江省政务微博首位。

“生活不会向你许诺什么，所以要
给自己一个梦想，之后朝着那个方向前
进。早安，各位。”
4月 25 日 7 时 30 分，“@服务乐

清”准时向各位网友问候，开启了当天
的微博之旅，紧接着发布当天的天气情
况：“今天阴有中雨，局部大雨⋯⋯”
8时过后，微博上渐渐热闹开来，

值班人员不停地回复网友的问询，并接
连发布“儿童接种疫苗 家长该了解
的”、“2014年全国统计从业资格考试5
月15日开始报名”、“‘雁山乐水’乐
清市视觉艺术联展进行中”等信息。
8时40分许，虹桥镇就网友在乐清

网络问效平台反映的“虹桥镇虹桥路上
各个桥头坑坑洼洼这么多，何时修”作
出回复。“@服务乐清”及时发布回复
内容，并附上网址链接和网页截图。
一个上午，除了发布“网络问

效”、“高速路况”、“美食”等信息外，

值班人员还抽空处理了 20余条“留
言”或“私信”。
下午，“@服务乐清”又发布了多

条“提醒”，如“中国护照签证2014年
新证”、“‘五一’部分景区道路实施交
通限制”等，有图有文，一目了然。
14时48分，一则2岁女孩走失的

消息在“@服务乐清”上紧急扩散，众
多网友纷纷转发并提供线索。
晚上，“@服务乐清”持续发布

“读书”、“知识”、“乐清古民居”等众
多比较轻松的内容。
“世上再美的风景，都不及回家的
那段路。安。”23时30分，“@服务乐
清”才与网友道晚安。
一天下来，“@服务乐清”值班人

员不仅上班时间在处理微博信息，其他
时间也通过手机“移动办公”。
不仅仅是这么一天，两年多来，

“@服务乐清”一直保持很高的活跃

度，每天7时30分至23时30分，保证
16 个小时在线。不管是寒冬还是酷
暑、工作日还是休息日、白天还是黑
夜，只要有人“艾特”，几分钟之内都
会有反应。
有一组数据可以说明“@服务乐

清”的活跃度：两年来共发布信息
44000余条，平均每天的博微发送量在
60条以上，其中70%是提醒服务类，
如网友咨询回复、交通路况、气象服
务、美食信息、警方提醒、求职招聘、
商品信息等；平均每天处理网友留言、
私信等900多条。截至目前，“@服务
乐清”累计收到网民“艾特”的微博
458000多条，评论逾130000条，求助
和咨询15000多条，投诉5000多条。
其中，求助与咨询类的基本都能得到及
时有效解决，投诉类的如果情况属实，
会被转到相关部门进行处置。

（下接第2版）

日均处理信息近千条

从指尖到心间

@服务乐清 无“微”不至

推进“三改一拆” 建设美丽乐清
乐清市“三改一拆”行动领导小组办公室 宣举报电话：62587580

本报讯（记者 朱琼洁） 5月7日下
午，在悠扬的苏格兰风笛声中，乐清市
政府与英国福尔柯克市政府代表团签订
建立友好交流关系协议书，这标志着我
市和福尔柯克市进入更深层次的合作交
流阶段。
昨前两日，英国福尔柯克市政府代

表团一行来我市考察。市委书记林晓峰
代表市委、市人大、市政府、市政协，
向远道而来的英国朋友表示热烈的欢
迎。他说，去年6月底，他率队在福尔
柯克市访问期间，该市的经济基础、产
业优势、生活环境、国民素质和人文氛
围给他留下了深刻的印象，双方还深入
探讨建立正式友好关系的相关条款，并
探索实质性合作领域和合作项目。
7日傍晚，在两市友好交流座谈会

上，林晓峰说，福尔柯克市经济发达、
产业先进、环境优美，在经济全球化加
快发展的大背景下，两市在产业发展、
人文交流、环境治理等方面都有着广阔
的交流合作空间，希望两市以此次正式
缔结友好交流关系为契机，进一步建立
完善互利共赢的合作机制，推进两地关
系更紧密、合作更广泛、友谊更深厚、
未来更美好。
福尔柯克市议长马丁说，这次对中

国乐清的访问，使他感受到了乐清人民
的热情好客，这也是福尔柯克市发展中
的重要一步，将为两市携手谋发展打下
更加良好的坚实基础。
会见时，副市长刘云峰和议长马丁

分别代表乐清市政府和福尔柯克市政府
签订建立友好交流关系协议书；乐清市
进出口企业联合会与英国英中贸易协会
签订建立友好伙伴关系备忘录。市人大
常委会副主任周素芬参加了座谈会。
在双方互赠礼物时，林晓峰送上蓝

夹缬，而马丁则送上缩小版的马雕塑。
“这马太壮观了。去年底帕特·雷德市长
寄给我的贺卡封面就是这马雕塑，而去
年访英时我也曾去现场考察过，但当时
还在建造中，想不到一年时间已成长起
来。”林晓峰说，这马雕塑代表着福尔
柯克市万马奔腾般的城市精神，乐清将
与福尔柯克市一样像马一样向前奔腾。
福尔柯克市位于苏格兰中部，旅游

特色明显，拥有世界闻名的福尔柯克转
轮、列入联合国教科文组织世界文化遗
产名录的古罗马城墙——安多尼长城、
壮观的马头形雕塑“马头楼”等，呈现
了传承、文化和创新的统一。同时，在
制造业、物流业和化学科学方面，福尔
柯克市因创新和精益求精而享誉国际。
7日，福尔柯克市政府代表团一行

先后考察了位于经济开发区的华仪电
器、三科非物质文化博物馆及乐清湾港
区、正泰集团。每到一处，代表团成员
都认真看，仔细听，详细了解乐清这几
年的发展情况，并互赠礼物。另外，此
前的5月6日，代表团还考察了德力西
集团上海总部。“一路走下来，我看到
了这么多彩的一切，十分惊讶于你们这
些年所取得的成就。”马丁议长说，“乐
清市政府一直是福尔柯克市的老朋友，
这次的访问是我们近几年共同努力的结
果，这次必将进一步加强我们之间的联
系，希望利用这次机会，共同发展我们
的未来。”
昨天上午，代表团一行还考察了乐

清外国语学校，双方交流了教学经验，
并观看了演出。布拉埃斯中学与乐清外
国语学校签署了建立友好姐妹学校关系
意向书。下午，代表团一行考察了雁荡
山。市委常委、纪委书记林万乐陪同考
察。

乐清与英国福尔柯克市
缔结友好交流关系

林晓峰（右二）与英国来宾互赠礼物。记者 刘言勇 摄

本报讯（记者 郑瀚） 10余名年逾
60岁的老人戴起写有“督查”二字的袖
章，沿着村庄的主干道一路走，一路仔
细观察哪里存在脏乱现象，并将这些情
况记在本子上。
昨天上午，在天成街道万桥社区，

这一幕情景引得村民频频驻足，老人们
徒步两小时走遍社区内各村主干道，寻
找脏乱点，他们为环境整治出力的行为
让村民赞叹不已。
上午8时40分许，老人们从社区服

务中心出发，先沿着天蒲路前行。“看，
那个角落堆着许多垃圾，赶紧记下来。”
没走几步，一名眼尖的阿公很快就发现
位于大理石加工场前的一处脏乱点，这
里虽然放置着垃圾桶，但是桶内空空如

也，各类生活垃圾都堆到了附近的草地
上。
“有垃圾桶不倒，非要倒到外面，太
不道德了。”老人们见此很是愤慨，详细
记录了所见的情况，并建议当地村两委
要做好垃圾倾倒的管理，制止这种不文
明现象。
途经万桥二村时，老人万忠谦看到

路边堆着一些石灰，旁边站着一名身材
略胖的中年男子。“这些东西是你倒的
吗？是的话赶紧清理掉。”万忠谦是该村
的村民，对村里的人都很熟悉，该男子
见他问话，老实承认了乱倒垃圾的行
为，并保证马上清理这些石灰。万忠谦
这才露出满意的神情。
在埠头村，该村的老人胡东成看到

一村民家旁堆着许多杂物后，直接敲开
了村民家门，吩咐她整理好杂物，保持
整洁。
长辈教育晚辈，在老人们查找脏乱

点的过程中频频发生。万桥社区党委书
记王珍珍说，这10余名老人在村里德高
望重，发动他们查找脏乱点，督查环境
整治，劝导村民改掉脏乱的陋习，村民
更容易接受。同时，老人们的行为也给
村民树立了很好的榜样。
“通过一个上午的走访，老人们共找
出20多处脏乱点。”王珍珍说，接下来
她将把这些脏乱点反馈给各村两委，然
后由各村两委组织党员群众进行清理整
治。

本报讯（林黛妃） 昨天上午，位
于柳市镇前窑村的柳市镇智能节能电气
产业园工程正式开工建设，笔者在工地
现场看到，通向工业园的田间道路路基
已经夯实，几辆卡车正来来回回地运输
着石子、泥土。
“等了 11 年，终于等到这一天
了。”看着施工现场，金三角变压器有
限公司的负责人郑松强欣喜地感叹。
“金三角”是此次10家入驻企业之一，
拿到了 10 多亩供地。郑松强告诉笔
者，他在乐清办了20多年企业，在清
江镇租了 2亩地，在柳市镇租了 3亩
地，两个厂房需要两批管理人员，人力
成本很高，加上运输不便，给企业每年
增加成本达200余万元。入驻小微创业
园后，不但能提高资源利用率，降低企
业成本，还解决了公司用地紧张问题，
让公司更自如地伸展拳脚。“小微创业
园的开工建设，使公司发展迎来了新的
阶段，相信能使公司实现质的飞跃。”

郑松强说道。
“柳市镇智能节能电气产业园是柳
市在建的5个小微创业园之一，也是乐
清市百亿工业项目和十大重点产业项目
之一，总投资估算27亿元，企业投产
后园区年总产值预计可达45亿元。”柳
市镇经济发展分局局长杨旭明说。该产
业园位于前窑、前州、岙底、岙外4个
村之间，东至岙底、岙外村，南至南湖
路，西至前州、前窑村，北至沙后村田
界。工业区紧靠乐湖路，规划中的国道
北复线穿过其间，交通优势明显。园区
规划总面积900亩，总建筑面积162万
平方米，首期规划建设104亩，主要承
接柳市镇智能节能电气产业涉及搬迁的
小微企业，有利于产业集群，建成先进
制造基地。
“一期建设项目主要包括完善各项
功能配套，搭建优质的服务平台，建设
10万平方米的厂房等。争取在明年年底
投入使用。”柳市镇镇长包光许介绍。

省委督导组来乐

督查群众路线教育实践活动

徒步两小时 查找脏乱点

万桥老人当起环境“督查”

心系群众扬新风
——党的群众路线教育实践活动

柳市镇智能节能电气产业园
开工建设

本报讯 （记者 徐琴微） 5月8日上
午，由省人大常委会副主任、省总工会
主席、省委督导组组长厉志海带队的省
委督导组来乐督查党的群众路线教育实
践活动开展情况。
乐清市委书记林晓峰向省委督导组

汇报了乐清市前阶段开展的党的群众路
线教育实践活动进展情况。
乐清市委常委会践行“六带头、六

示范”，紧紧围绕打造“教育实践活动示
范点”的目标，坚持把打造示范点的要
求贯穿始终，把“一把手抓、抓一把
手”贯穿始终，把学习教育贯穿始终、
把即知即行即改贯穿始终，把推进活动
全覆盖贯穿始终，把严督实导贯穿始
终，把推进重点工作贯穿始终，扎实推
进我市党的群众路线教育实践活动。重
点抓学习教育,抓走亲连心, 抓即知即

改, 抓活动全覆盖。市委常委开展“一
周一夜一村”活动；938名市管干部被
安排到全市911个行政村，担任驻村服
务员，开展以“进农家门、说农家话、
办农家事、解农家忧”为主要内容的
“民情大普查”活动，每个机关单位都组
团包干服务若干个村；镇街干部推行
“双住双联”；市管干部、后备干部当好
“驻企服务员”；实施党员“红色细胞工
程”，全市 2.8 万名农村党员每人联户
8-12户，形成了全方位、立体化的大走
访态势。
省委督导组对我市前阶段的党的群

众路线教育实践活动开展情况予以肯
定，并对下步工作进行了具体指导。省
委督导组指出，要精心组织，加课学
习。进一步加强党员的思想教育，夯实
思想基础，更有效地推动教育实践活动

取得更好的效果。学习内容上，要突出
理想信念、党性观念、政治纪律等。学
习方法上，速度服从质量，不走过场，
尤其是基层党组织，农村社区党组织、
企业党组织，要防止形式主义，一定要
扎扎实实。要全力推进教育实践活动和
工作两不误。督导任务要加强。
省委、温州市委派驻乐清督导组组

长朱永康、副组长徐基长和乐清市委副
书记张亨利，市委常委、组织部长朱启
来参加汇报会。

网购药品不一定靠谱
网上合法销售药品的零售企业只有184家
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