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本报讯（记者 刘丽娟 通讯员 胡
金珏）“我的车做保养时，店员事前没
有说明哪些是增加的保养项目。”近
日，对 4S 店做法不满的周先生通过
“12315”热线投诉。
4月下旬，周先生开着私家车来到

市区宁康西路某4S店做2万公里保养,
负责接待的店员推荐完保养项目并打印
清单后，周先生匆匆签字确认，全套保
养价格是2346元。车辆保养期间，周
先生通过电话向驾驶同款车型的朋友咨
询，朋友的车在2万公里保养时只按基
本要求更换机油、三滤等必要的配件，

大概1000多元。随后，周先生又查看
了保养手册并上网查询，发现4S店在
基本项目之外增加了清洗发动机等项
目。
周先生同店方进行交涉，他认为店

方应该事前说明哪些是额外增加的保养
项目。但店方称当时是根据车子实际使
用情况建议这些保养项目，而周先生也
是签字同意的。无奈之下，周先生只好
埋单。事后，感觉“被消费”了的周先
生进行投诉。
经乐成工商所工作人员协商，4S店

同意以后保养时可以免除2次工时费。

汽车保养遭遇“被消费”
店方免除2次工时费

曼瑞德地暖www.menred.com

经英会经英会
扫一扫，线索奖、礼品派送、
交友联谊三重福利等着您

协办曼瑞德集团有限公司

②

本报讯（记者 刘丽娟）日前，一年一
度评价企业可持续竞争力的中国绿公司
百强榜发布。温州市正泰、奥康两家企业
榜上有名，自该榜单创立以来，正泰已连
续5年入围“绿公司百强”,在2014年的
绿公司百强榜上，正泰是因环境领域的
“新能源开发模式”而上榜。

中国绿公司百强榜是由中国企业家
俱乐部发起的一项公益性评选活动。其
以经营业绩、行业地位、竞争优势和商
业模式等经济指标筛选企业，以“文
化、经济、环境、社会、创新”等各方
面的表现来确定上榜企业，为行业及社
会寻找有示范效应的典型案例。

■记者 吴赉仪

“现在旅行社的日子不好过啊！”昨
日，仙乐旅行社负责人阮凤侣感叹。
去年以来，自助游兴起、公务游减少、

《新旅游法》出台、网络旅游平台流行等一
系列因素给旅游业带来了不小的震荡，今
年的团体订单比去年同期降了四五成，甚
至更多。面对困境，我市传统旅行社纷纷
放下身段，积极转型，寻找新出路。

团队游锐减

“去年下半年到今年三月份这段时
间，我们的业务额同比下降了50%。”阮
凤侣坦言，自从国家厉行节俭消费的政策
出台后，对旅行社冲击很大，原来占到旅
行社份额一半以上的公务旅游几乎销声
匿迹。生意最差时，一个星期没出一个团。
网络旅游平台及户外运动俱乐部等

兴起，市民出游的选择更多，也给传统旅
行社带来一定的冲击。“导游工资、日常支
出照付，旅游人数减少，意味着成本的上
升，旅行社运营陷入困局。”他说。
对此，天马旅行社负责人张星权也有

同感。张星权从事旅游行业已有18年，去
年下半年到今年一季度这段时间，是他见
过的除了2003年非典以外，旅行社生意
最差的时期。该公司的团队游比之前下降
了四五成，整体业务量同比下降了三成。
据他分析，除了厉行节俭消费政策的

影响外，新《旅游法》实施后，对“零负团
费”、强迫购物等零容忍，使得旅行社生存

空间变窄。
“前段时间我们的情况不乐观！”据乐
清青旅国际旅行社有限公司负责人杨旭
忠估计，自驾游、自由行与团队游的比例
已从前年的4:6转变为现在的8:2，以团
队游为主打产品的旅行社面临生存危机。

转型寻出路

节俭风吹淡公务游，旅行社纷纷将目
光瞄准散客市场。新线路、个性游、特价游
等产品集中上市，打响了新一轮的客源争
夺战。
最近，阮凤侣忙着到处踩点，搭配新

的特色旅游线路。“面对困局，我们要主动
出击，抓散客市场。”据介绍，上个月，仙乐
针对散客推出的象山春季千人团大受追
捧，共有1700人参加这一线路。
“推出千人团等特色线路后效果很
好，现在我们的业绩已能与去年同期持
平。”阮凤侣说，转变经营模式，组建新线
路为他们带来了转机，原来高高在上的一
些景区，现纷纷主动找上门寻求合作，并
给予他们大力度的优惠和支持。最近，阮
凤侣已接到七八个旅游景点的邀请电话。
他介绍，除了推出特色旅行路线外，他还
计划拓展儿童市场，在线路中增加亲子游
项目。
阮凤侣坦言，散客游具有不可预测

性，风险大，利润也不及团队游的一半，但
这块市场很大，也是接下来的大趋势。“散
客团价格要实惠，要有新鲜感，需要花更
多的心思，才能薄利多销。”

上个月开始，青旅也推出了多条特价
路线。“原来一个月最多推三四条特价路
线，上个月我们一口气推了8条，5月份计
划推12—13条。”杨旭忠说，团队游不景
气，他们针对散客推出特价游来撬动市
场，目前已初显成效，该旅社业务量比前
段时间上升20%-30%。
在杨旭忠看来，团队出游将逐渐被自

驾游、自由行以及旅行社单项服务所取
代，也倒逼传统旅行社转型。接下来，为游
客提供便利成为转型方向之一。
目前，青旅推出“景点+酒店”的自由

行优惠组合，并投资20万元做线上线下
自由行，打造自由行品牌。还开发一些个
性线路，如云南丽江、楠溪江等地民宿游，
让游客更深入地体验当地的风土民情。
“我们通过对外推低价线路，对内压
缩成本来应对这场危机。”张星权表示，天
马旅行社通过购买多条直飞包机的舱位，
降低成本，吸引个体和家庭游客户。同时，
该公司将部分专职导游转为兼职导游。张
星权算了一笔账，专职导游的工资和福利
固定，但闲时人员太多公司负担较重，转
为兼职导游后，一年能节省近万元的费
用。“这样一来，可根据不同时间调配，更
加灵活。”他说。

旅游业遭遇“寒冬”

旅行社求变突围

正泰连续5年上榜“绿公司百强”

新疆达坂城风电场实验现场，胡春松
（右一）与项目成员中科院同事的合影。

追风人
——记市首批杰出人才胡春松

■记者 黄小双

中国科学院高级工程师，我国第一台
兆瓦级变速恒频风力发电机组控制系统
的研制者，大型风力发电系统电气技术研
发带头人——胡春松是典型的理工男，无
形的风在胡春松手中变得很具体，他的工
作、生活与风息息相关。

在“风”中成功

来华仪集团前，胡春松在中国科学院
国家新能源研究中心研究大型风力发电
控制技术，曾完成5项国家发改委、科技
部和北京市科委的科技攻关项目。
此前，国外科研机构和风电企业对我

国长期的技术封锁，高额的产品和售后服
务费用，使中国大型风电发电企业苦不堪
言，该项目的重要性和紧迫性不言而喻。

胡春松说自己的成功是站在前人的
肩膀上的。中科院早在上世纪八十年代初
就开始了风电控制技术的研究。他做的只
是将几十年来中科院先期科技工作者研
究的成果进行了集成，不过那段时间里可
谓是没日没夜地工作。
风力发电的核心技术在于电气控制，

“每天、每月、每季的风是不一样的，风电
机组的控制效果也是不一样的。”
经过一年的研究和现场测试，胡春松

摸索到大型风电机组的运行和控制规律，
终于完成了我国第一台750千瓦失速型
风力发电机组控制系统的研制。随后的一
年完成了我国第一台兆瓦级变速恒频风
力发电机组控制系统的研制，这些技术通
过了中国科学院成果鉴定，并在实际发电
运行考核测试中，各项技术和性能指标均
接近或达到国际先进水平。现已在全国大
型风电场广泛使用。

追“风”到华仪

“在中科院工作的技术工作者如果科
技能力出色，是有可能获评副高和正高职
称，并有机会带硕士和博士研究生。”胡春
松说，“离开中科院到企业是一个很纠结
的过程。”当时他的想法就是把自己的研
究成果应用到实践中。
华仪风能公司第一台风电机组用的

就是胡春松研制的控制系统，并在胡春松
的现场帮助和指导下在浙江洞头鹿西岛
完成并网发电。期间，他曾多次到华仪风
能公司做专题培训，进行技术指导。
“我非常感谢时任华仪电气股份有限
公司的陈帮奎总经理，是他关于华仪的用
人理念和经营思路深深吸引了我，同时我
也感谢时任华仪风能有限公司的张建新
总经理，是他给了我自由发挥的平台。”
胡春松在小孩出生满月后，在妻子的

支持下，来到乐清，成了一名华仪人。

“风”中续写光彩

来华仪后，胡春松很快组建了技术团
队，他既是技术负责人又是团队负责人。
在中科院研究成果的基础上，胡春松

带领华仪风能公司研发团队研制出1.5兆
瓦变速恒频风力发电机组控制系统。研究
的一年中至少有10个月，他带领团队在
荒无人烟的海岛、大西北做风能测试。
“每个季节的风速都不一样，我们先
进行可行性评估并进行理论仿真，然后再
到现场进行测试。记得在大西北，那风吹
得人都站不住，人都被冻成冰棍。没有空
调，没有取暖的地方，只有风，如果有一台
电视机，那就是一种奢侈。”胡春松说，一
般的风力发电场都建在荒山野岭和戈壁
滩，一呆就好几个月，一次在山西北部的
风电场，基本上看不到人，整个乡只有一
口井，平时吃水很困难，如果想洗个澡都
得开车至100公里外的县城。
虽然很艰苦，但每次获得一个个不同

的技术数据后，胡春松会很兴奋。“人们对
台风避之不及，我们却为了获得台风的数
据几个月都住在海岛上。台风伴随着大雨
中照样要坚持将风速测出来才行。”
如今，胡春松和他的团队已经研制出

的控制系统通过中国中科院的测试，多项
技术性能指标处于全国领先行列，达到或
者接近国际先进水平，不仅满足国家电网
对大型风力发电机组要求的具备低电压
穿越技术能力，更进一步达到了满足德国
等标准的零电压穿越技术能力。
在1.5兆瓦产品成功研制的基础上，

胡春松又开始了更高级别序列产品的研
制。
当前，华仪集团的风力发电机组全部

使用自主研制的控制系统。如果这些控制
系统对外采购，每套需要20多万元，而通
过自己的研发，成本只要10万元出头。华
仪集团一年的产量在300套以上，这给集
团公司节省了可观的经济成本。

受委托，定于2014年5月15日上午10时，在乐
清市新世纪大酒店会议室举行拍卖会，现公告如下：
一、拍卖标的基本情况及起拍价：
①浙CYX982江铃，登记日期2011年4月，起拍

价2.8万元。
②浙C123BB尼桑，登记日期2011年6月，起拍

价5.2万元。
③浙CP8W60尼桑，登记日期2012年2月，起拍

价5.8万元。
注：每辆车保证金1万元。其他未尽事项详见拍

卖文件。
二、咨询、报名、展示时间：2014年5月13日至14

日16时前。展示地点：建虹路停车场，报名地点：乐清
市云浦南路14号。
咨询电话：62559777
工商监督电话：62522164
网址：www.yqpmh.com

温州市乐清拍卖有限公司
2014年5月7日

拍卖公告

特别推荐：
63天，净收益率5.6%（5万元起）
77天，净收益率5.6%（5万元起）
28天，净收益率5.3%（5万元起）
92天，净收益率5.7%（5万元起）
另有53天，6%、87天6.1%（这两款产
品5万元起，10万元上限）
77天，净收益率5.7%（30万元起）
92天，净收益率5.8%（30万元起）
185天，净收益率5.9%（30万元起）
天天万利宝：14天－365天（5万元起）
年化收益率：5.1%－5.8%
（以上收益率均已扣除银行管理费用）

兴业银行理财产品
活期类理财产品：随存随取！

1天，4.5%

地址：双雁路110-120号、三环路28号
电话：62078861、62533268


