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我叫王红旗，安徽无为县人，今年43岁，我是柳市司法分局的一名外口

调解员。

我的人生可谓是跌宕起伏，大起大

落。

我来自安徽的一个农村家庭，17岁就

开始做煤生意，赚取了人生第一桶金。简

单点讲，就是把煤从矿上运到用煤单位，

赚其中的差价。5年间，我拥有了100多

万元，这在上世纪90年代初期可是了不

得的财富。

才20岁出头，我就用自己赚的钱给

家里添置了彩电、冰箱、洗衣机。记得当

时我买的彩电是长虹牌的，我们一个村也

才几台电视，有人去看电视，主人还要收

费的，而我则把电视搬到院子里，供村民

们免费观看。1991年我买了辆摩托车，在

村里很风光。

1992年，我在家乡承包的了3个煤矿

进行开发。煤矿不景气，其中较大的一个

一直没出煤，而一天几十台水泵排水，仅

电费就是笔很大的开销，还要加上水费、

人工费。不久，国家开始宏观调控，银行

不给贷款了。4年时间，我亏光了之前赚

的100多万元，还赔进去了20多万元。

1996年，经一位在安徽做机电生意的

柳市朋友介绍，我来到柳市发展。先是进

了一家电器企业打工，一个月仅几百的工

资，没心继续。不久，涉足饮食行业，开

了一个小饭店。每天起早摸黑，累并快乐

着。之后，我在柳市开过手机店，办过加

工厂，独自经营过一家装潢公司。2012年

5月，青岛城建集团乐清分公司在柳市成

立，我任总经理。在前进的道路上，我全

情投入，不断超越自己、战胜困难。

在柳市创业期间，每当有老乡为矛盾

纠纷而忧虑、为人生地不熟而尴尬、为交

流不便而纠结时，我总会主动上前帮忙，

为老乡索赔、讨薪、调解纠纷，不止老

乡，许多本地人都信服于我，他们认为我

这个人实在，讲道理。4年前，司法单位

找到我，邀我加入人民调解员队伍，成为

外口调解员。

虽然只是兼职，但我并没有小看这份

工作，在一次次参与调解的过程中，我不

断总结经验和方法。刚开始接触调解工作

时，我总觉得任务太难了，完不成，时常

产生焦虑心理，会想着选择暂时逃避，明

天再做，或让别人去做，一拖再拖。而一

旦把案件调解分成比较容易的小块，化整

为零，降低任务难度，推迟自己要放弃的

心态，则能很快完成任务。做调解员的几

年中，我成功处理过很多纠纷。调解让我

收获了很多。2010年，我荣获乐清市调

解先进个人。

如今，我每天6点起床，7点送孩子

上学，然后上班。周一到周五我都在外口

办公室办公，每天我都很忙。周六、周日

我要去自己的公司上班。好久都没有一个

休息日了，不过我享受这样的生活，很充

实。

“天生我才必有用”，跟随你的心，专

注做自己喜爱的事，我相信你会获得成

功，这个成功或大或小，没有统一的标

准，但是对于个体来讲就是最大的成功。

■王旭怡 摄影报道

柳市镇本地居民12.5万人，
外来流动人口约14万人，每年
涉及外来人口的调解案件均在
40%以上。
自2009年3月，柳市镇司

法分局引入“以外调外”工作机
制，外来人口调委会的调解员全
部由外来人口担任，外口调解员
让外来人员感受到调解的公正性
和无地域性，带来了调解的高效
率，成功化解了大量外来人口矛
盾纠纷，取得了明显成效。
据悉，柳市目前有4位调解

员，他们分别是王红旗 （安
徽）、袁县平（江西）、吴维才
（贵州）、刘国（湖北）。

我叫王红旗
我是一名外口调解员

曾开过手机店。周末抓紧时间在自己的公司上班。上世纪90年代初开发煤矿时的王红旗。
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