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关注宏美家电官方微信，家
电常识、促销信息早知道！

线上线下同价 你会选哪家？
宏美家电全部商品与网上商城同价

■记者 蔡甜甜

购买家电时，如果网店和实体店同价，你会

选择在哪儿购买？

以往，家电产品在网上商城的价格，比实体

店要便宜，是消费者选择网购家电的一个主要原

因。如今，我市家电实体店开始将竞争目光投向

网店，与网店进行比价。记者走访中了解到，目

前宏美家电开始实行与网上商城统一售价的销售

方式，价格变化与网店同步。

与网店展开“比价赛”

近日，记者走进宏美家电大卖场，只
见卖场内人气爆棚，不少市民正在挑选心
仪的家电。
记者在卖场内看到，不少家电产品上

面，除了贴着价格标签，还列着该产品在
几大购物网站上的价格。而卖场内的工作
人员，都能精确地报出当天每款家电在网
上的价格。比如一款三星冰箱易购卖
9990元，宏美售价9290元；一款西门子
滚筒洗衣机易购卖 7030元，宏美售价
6680元；索尼32寸电视机易购上卖2849
元，京东卖2749元，宏美售价2649元；
三星65寸电视机易购售价26499元，宏
美售价22877元。
“我们在‘十一’黄金周、‘双十一’
期间，推出与网店比价的活动，反响非常
好，因此我们决定从今开始，全部商品与
网上商城同价，部分商品价格甚至更
低。”宏美家电的负责人说。
与网店同价后，宏美的销售人员比以

前更忙了。“现在，我们差不多几天一调
价，当网上的价格出现变动，我们大卖场
的价格也会变化。”宏美家电的工作人员
说，目前卖场内大多数商品的价格都进行
了下调。

实体店购买看得见摸得着

“以前，觉得实体店电器卖得贵，但在网上
买又不放心。现在好了，宏美家电开始与网店
同价，以后就直接到宏美实体店买家电了。”正
在宏美挑选家电的市民李先生说，他曾经因为
价格便宜的原因，在网上购买过一台电烤箱。
但是因为暴力运输，收到货的时候，里面的一
个配件已经损坏了。之后遇上的退换货和保修
等售后问题，都非常麻烦。“在宏美买好家电，
有专人送货上门、免费帮忙安装，需要保修也
只用打一个电话就能搞定，价格跟网店还一
样，还有什么理由舍近求远呢。”李先生笑道。
柳市的黄女士正在为新装修的房子挑选

音响。她说，实体店的价格与网上同价甚至更
低，她当然会选择实体店。“瞧，这个音响的高
音、低音效果如何，不亲自来听一听、感受一
下，光看网页上的文字说明能体会得到吗？”黄
女士说，实体店购买家电，可以“看得见、摸得
着”，买到的家电有什么特点自己心里会比较
有底。而网购的话，运气不好还可能买到假货，
质量没保障。“宏美家电是温州地区最大的家
电连锁店，质量、服务等都更放心。”她说。

引导关注商品综合价值

长期以来，家电市场实体店和网店价格不
一致，网店商品的价格相对便宜。“以前实体店
商品价格平均比网店高10%左右。”据业内人
士介绍，其主要原因是受房租等成本影响，但
随着网店经营成本的上升，它的价格优势也将
逐步减弱。而实体店具有许多网店不可替代的
优点，成为与网店竞争的筹码。
“实体店实行与网店同价原则，就是让消费
者经过价格比较之后能重新回到实体卖场。”宏
美家电的负责人说，在“比价”的时代，宏美
家电早已认清形势，如果实体店不改变，将被
市场淘汰。
“在同价之前，消费者大多会在实体店体
验，之后在网上进行比价，选择便宜的一家。
同价之后，能省去消费者在购买前来回比价的
不便。”宏美负责人说，与网店同价的销售方
式，将颠覆消费者之前认为网上东西一定比实
体店便宜的购物心理。同时，这能够真正实现
零售业日常促销的常态化，促进零售运营从价
格导向的促销，向顾客经营导向的服务转变，
引导消费者关注商品综合价值而非价格和促销。

宏美家电乐清店，地址：乐成街
道清远路114-132号乐昌商厦，专
业咨询热线：13587766848
宏美家电柳市店，地址：柳市镇

柳黄路105号商城正对面，专业咨询
热线：15958776656
宏美家电北白象店，地址：北白

象镇交通东路95-115号派出所斜
对面，专业咨询热线：13587708360


