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在学校食品安全管理上，浙江
省内要数绍兴市绍兴县（现改为柯
桥区）做得堪称楷模，全县中小学
食堂及公办幼儿园100%达到A级或
B级，公办学校食堂100%实现学校
自主经营，大宗食品实行统一配
送。记者在乐清市食品药品监管局
看到，绍兴县教育体育局自编的一
本《绍兴县学校食堂工作文件制度
汇编》，厚厚的一本共246页，编进
了39个制度。
内中对食堂进货、存放、清

洗、加工等各个环节都有明确规
定，连一块抹布、一个水杯都有固
定的摆放位置，旁边有明确的标
示。食堂没有外购的成品、半成
品，包子、肉丸等全部自己制作。
食堂所有的大宗食品进货价格，采
购自哪家公司，全部上墙公示，接
受师生监督。
据绍兴县教育体育局有关人士

介绍，该县公办学校食堂已全部收
归学校自己管。为确保食品来源安
全，严格禁止成品、半成品食品进
入学校食堂。米、面、油、猪肉等
八大类食品全部统一配送，并通过
统一招标，确定23家供货商，学校
食堂只能在准入企业中选择供货
商。价格方面，则以市场优质产品
的价格作为参考价，设定一个指导
价，允许学校在此指导价下与供货
商议价。该县大力开展学校食堂改
造升级和达标创建，积极推行“五
常法”管理，推行全流程的标准化
管理。该县教育体育局的体会是：
教育主管部门与食安委、食品药品
监管、工商、质监等职能部门主动
联系协调，将各项监管措施落实到
位，成为学校食堂安全工程顺利实
施的基石。

阳光食堂：社会新期盼
■记者 张全 实习生 张赢之

10月，乐清市纠风办和市
食品药品监督局以及行风监督
员随机抽查我市 12所学校食
堂。与学生生活密切相关的学
校食堂，其经营管理更应科学
规范。实践证明，建立完善
“政府统一领导、部门各负其
责、学校第一责任、师生共同
参与”的学校食品安全工作机
制，是提升学校食品安全的一
条良径。从省内其他先进地区
来看，已经在打造“阳光食
堂”，这给了乐清教育界新的压
力，也提供了良好的借鉴。

这是检查组对我市虹桥一家私人
承包中学食堂的现场检查记录：
1．未取得《餐饮服务许可证》；
2．食堂食品处理区面积偏小，

布局不合理，食堂供餐能力满足不了
实际就餐规模；
3．备餐间缓冲间洗手消毒设施

未运行，备餐间未专用，内置多个水
龙头清洗餐用具及食品，间内直接摆
放着凉粉、蛋花汤、紫菜汤及早、中
餐剩饭剩菜；
⋯⋯
在大荆镇一家自营学校食堂，检

查组看到食堂工作人员拿出的进货台
账，厚厚的一大本，每天的进货清单
都整整齐齐地粘贴在当天的账簿上，
食品采购和菜肴质量供应整体感不
错。尽管在操作方面还有不规范不到
位的地方，却看出管理者与操作者的
认真。
而在市区一家专业管理公司托管

的学校食堂，检查人员看到了截然不
同的食堂现状：
穿戴整齐工作服、帽、口罩的食

品从业人员，窗明几净、地面干燥的
整体厨房环境，排列整齐、分类整理
的食品原料货架，红绿蓝色标管理的
食品工用具、清洗水池，统一LO-
GO、墙上整齐张贴的食品安全管理
制度，归档完整、资料齐全的各种食
品安全检查台账⋯⋯
“这3家学校食堂的安全状况大
家都看到了，在视觉上给各位形成了
强烈的对比，其实深层次的原因是三
家食品安全管理模式所造成的，一家
是承包给私人管理，一家为学校自
营，一家是由专业管理公司托管，按
照食品安全风险评估，从低到高依次
为专业托管、直营、私人承包。”市
食品药品监管局餐饮服务监管科负责
人这样说道。
“这次抽查的12家学校食堂，学
校自营8家（包括两家未取得办学许
可证的幼儿园），个人承包经营 3
家，专业公司托管1家，从最后检查
的结果来看，确实是专业公司托管的
食堂食品和服务质量好于学校自营
的，学校自营的又好于私人承包。”
纠风办的工作同志如此感慨。
从12家学校食堂检查情况看，

有几家食堂不同程度地存在厨房流程
布局不合理、食品安全设施设备陈旧
破损、生熟食品混放等食品安全隐
患。实际上今年我市规范提升了一批
食品安全水平较高的学校食堂，食品
安全形势总体上呈现稳定向好的态
势。但是也要清醒地看到，食堂底子
薄基础差、管理模式尚不规范、从业
人员素质相对低下以及主体责任安全
意识相对薄弱、监管人员不足等因
素，仍从整体上制约我市学校食堂食
品安全水平的提高。
今年以来，市食品药品监管局相

继对全市所有学校食堂多次开展了专
项检查行动，数次组织召开学校食堂
食品安全工作培训会议，督促学校严
把食品安全“九关”(采购关、保管
关、清洗关、加工关、消毒关、留
样关、用餐关、人员关、应急关)，
期间共查封32家无证学校食堂，并
对35家存在重大食品安全隐患的学
校食堂进行了行政处罚。
“但是这些措施有时会被一些因
素抵消，如学校罚款由财政出，罚不
到学校自己头上，校方似乎感受不到
切身之痛。而查封食堂也不是长久之
计，毕竟关系到这么多学生的吃饭问
题。” 市食品药品监管局负责人认
为，学校食品安全风险的多样性、影
响因素的复杂性，决定了学校食品安
全管理的内涵不仅仅是单纯的监管执
法，更需要教育主管部门和学校主体
责任的共同落实。

对此，学校管理者又是如何看待
的呢？一名不愿透露姓名的高中校长
认为，对于学校来说，食堂背后的运
营管理存在各种各样的困难和苦恼。
他说，学校规模、地理位置、住宿制
度等各种各样的因素，都会直接并且
显著的影响学校食堂的运营状况。
“现在，食品安全重视度高，餐
饮服务专业性强，学校后勤社会化的
趋势越来越显著，但是也存在一个盈
利矛盾问题。虽然将食堂承包给专门
团队进行管理运行，可以大大减轻学
校的管理压力，也能为餐饮服务提供
一定的质量保证，然而以教学为主要
任务的学校在食品管理方面并不擅
长，而承包商不是公益组织，倘若没
有盈利将难以生存。”
这名校长又说，学校的差异很

大，有的学校历史悠久，校园拥挤，
食堂可用面积十分有限，因此，食堂
布局难以达标，硬件条件也差，食堂
承载量自然就小，不能给学校提供相
对应规模的服务。有的学校不是住宿
制学校，也没有强制性要求学生在食
堂用餐，这样让学生有了自主选择就
餐的空间，也会催生学校周围的餐饮
业、流动摊贩的涌现。
“像这些学校的食堂，内部条件
和外部条件都不理想，很难让专业管
理公司看得上眼。然而学校食堂肩负
重任，一天也不能停止运作，因此先
天条件不足的食堂往往只能交给私人
承包商。”这名校长同时认为，学校
对食堂的管理固然重要，但也需要相
关部门的加强引导， 除了对食堂进
行检查之外，能否多一点专业帮助和
指点，帮助学校一一克服困难。

乐清中学从2004年搬进新校园起，
就一直与浙大所属的浙江新宇教育后勤
管理有限公司合作（简称浙大新宇）经
营学校后勤，双方合作至今已整整十
年。学校食堂分为三层，底下一层为普
通伙食食堂，二楼为学生自选食堂，三
楼为点心小吃。每层面积都有二千多平
方米，轩敞明亮，而每层的伙食也相当
充足。记者10月28日在第三层尝了一
顿牛肉刀削面，味道相当不错，只要9
元钱一碗。这层经营的南北小吃档口，
就有虾仁水饺、牛肉蛋包饭、小笼包、
肉 夹 馍 等 23 个 品 种 。
另一个窗口所卖的盖浇饭相当有名

气——今年一些初中学校毕业生中流行
着一句话：考进乐中，冲进饭厅，端起
盖浇饭，证明自己的实力。窗口的大师
傅说，他们一天能卖到 2600——3000
元钱。虽然已到晚上6时多，但还有不
少学生在此就餐。学校负责膳食管理的
徐老师说，有些孩子打球迟了，或在普
通食堂吃腻了，就常到这里吃。这里的
价格也不贵，以小吃为例，一个煎饺五
毛钱，牛肉煎包一块钱一只，最贵的虾
仁水饺8元钱一碗。许多从乐中毕业的
学生到了高校后，常常怀念起母校食堂
的伙食。

惟一让校方略感头疼的是学生们有
时反映菜价贵了一点。作为纯消费者，
学生们对菜价变动不如常拎菜篮子的市
民敏感。但双方的解决之道也有趣：从
学生中选出食堂大堂助理，每餐每楼层
都有一名负责集中登记学生们对伙食的
意见建议，新宇公司必须作出解释或改
进。而校长叶文杰等领导经常到食堂吃
学生餐了解情况。
检查组发现乐中的食堂厨房所有的

地方都清清爽爽，员工工作服整洁，烹
饪用具、食料堆放严格有序。厨房走廊
上，《服务人员晨检记录本》、《食品留样
登记本》、《烹饪岗位五常自查本》等登
记得清清楚楚，连员工自用的茶杯柄也
朝向一个方向。
“我们所有的环节都有制度规范。比
如员工招进来以后，一定要首先接受培
训才能上岗，每个人每个时间段做什
么，都有明确的职责，如食品留样、剩
菜剩饭的处理、食品验收等，都有专人
负责。再如菜单，由厨师长先拟出，由
我审核后，还要提交集团的食品总监审
定后才能执行。我们只是一个项目执行
组，集团有市场部、采购中心、人事培
训部等众多部门，从各个方面对我们进
行指导。”浙大新宇区域副总经理、乐清

项目组负责人尚学良说。
谈到学校食堂的经营方向，尚学良

认为后勤管理社会化为大势所趋，“集团
化经营可以降低成本，比如我们集团有
采购部，蔬菜从温州菜篮子集团公司
进，大米从虹丰集团进，所有进货单位
都有营业执照，大批量采购不但降低成
本，而且保证质量。而餐饮管理的专业
性和复杂性，牵涉到人员技术、物料供
应、工艺流程、卫生控制各方面的管
理，使得学校不可能投入太大的精力抓
食堂。”
作为校方的监管代表，徐老师认为

浙大新宇有比较硬的资质，管理让人比
较放心，使学校少操了不少心，对校方
和学生的要求、意见听得进去。比如这
段时间乐清鱼比较便宜，他请公司多进
些鱼，公司就落实了；有段时间食堂厨
房地面不容易洗干净，他建议他们买支
高压水枪——他去过香港和国外，知道
地面干净都是用高压水枪冲出来的，公
司方听从这建议，马上就去买了一支。
徐老师认为如果是私人承包，规范性不
强，承包方为了蝇头小利，可能偷工减
料来应付，那么就会存在很大的卫生隐
患和食品安全隐患。

市食品药品监管局餐饮服务监
管科负责人说：我市中小学食品安
全管理水平还有很大提升的空间，
影响学校食品安全的因素有很多，
但学校主体责任落实最重要。可以
参照绍兴经验，建立严格的学校食
堂经营管理准入制度，食堂承包或
委托经营必须经过资质审查和公开
招标，收取经营风险保证金，签订
正式的承包合同。同时可以出台相
应的责任追究制度，将校长的年度
工作考核等与食品安全挂钩，将法
律明确的校长第一责任人制度真正
落实到实处，避免因管理不善引发
学校食品安全问题。
目前，乐清市共有省级食品安

全示范学校4家，温州市级食品安全
示范学校4家，B级以上学校食堂91
家。据了解，我市将按照浙江省千
万学生饮食放心工程的统一部署，
争取2015年年底前学校食堂量化分
级A、B等级达到60%以上、学校大
宗食品统一配送或定点采购率达到
90%。
绍兴已经在全省率先推行学校

食堂阳光化，在食堂安装监控探
头，利用信息化手段将学校食堂现
场制作食品过程向社会公开。日
前，温州市食安办也宣布，温州市
区11家学校食堂本月将安装“电子
眼”。我市下阶段也将在适当的时
候，选择在一些规模比较大、条件
比较成熟、操作比较规范的学校开
展“电子化”监管进学校建设工
作，进一步加大学校的食品安全水
平。
市教育局计财科科长胡明光

说，他们了解各学校食堂的运作情
况，近年省里常有专项检查，局里
对各学校的食堂管理也有专项检
查，发现问题要求及时整改；局里
已经转发省教育厅关于加强学校食
堂管理的文件，正准备出台了学校
财务的会计核算办法。对学校食品
配送招标这一块早有意向，草案已
经拿出，拟采取招标形式，选择好
配送公司。由于处里基建、财务等
方面任务较重，人手非常缺，他正
建议局里成立一个专门的食堂管理
办公室，使这项工作走向正轨。
参与检查的市纠风办同志说：

这次检查后，市纠风办将联合市食
品药品监管局与市教育局，协商应
对措施，共同发文，通过努力，改
善学校食堂整体状况，逐步打造成
阳光食堂。
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校长有话
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绍兴经验

某校比较杂乱的厨房烹饪间环境。 （检查组供图）

乐中食堂的自选餐厅，颇受学生欢迎。 崔龙龙 摄

学生大堂助理。崔龙龙 摄


